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La didactique de I'enquéte codisciplinaire est ectesur en plein développement dehéorie
anthropologique du didactiquéTAD). La notion clé peut étre schématisée de knigre
suivante. Une questio® étant posée, un systéeme didacti@®; Y; Q) se forme autour
d’elle: X est une communauté d'étude (une classe, une égidg&ves, une équipe de
chercheurs, un journaliste, etc.)¥eun collectif (en général réduity. peut étre I'ensemble
vide) d’aides a I'étude et de directeurs de I'ét@uimfesseur, tuteur, directeur de recherche,
directeur de la rédaction, etc.). Le but de la tirion de ce systeme didactique est d’étudier
Q, c’'est-a-dire de chercher a lui apporter une rép&hqui satisfasse certaines contrairaes
priori, dont celle de résister a sa mise a I'épreuvdgaonfrontation avec des « milieux »
(adidactiques) appropriés. Le travail ¥esous la conduite et la supervision deonstitue
'enquéte relative &), laquelle conduira a la formulation de la répoRsd.e bilan de ce
travail peut étre noté ainsX; Y; Q) 0 R. Contrairement a une fiction scolaire commode
mais trompeuse, une telle enquéte ne mobilise augment un outillage praxéologique issu
d’'une unique discipline : la production &eprocéde généralement d’'une hétérogenése. En
d’autres termes, et sauf exception, I'enquéte<aiivailler » ensemble des outillages issus de
plusieurs disciplines : elle est codisciplinairéerfgager dans une telle enquéte revient a
s’engager dans uparcours d’étude et de recherciBER) motivé par cette enquéte méme.
Pour élaborelR, en effet, il convient de rassembler et d’organige milieu de travaiM
réunissant I'ensemble des ressources anciennesweelies dontX fera usage. Parmi ces
ressources, certaines seront des réponses « faites» aQ, validées par telle ou telle
institution, et qu’on note pour ceRt (« R poingon »), parce qu'elles sont censées aeqir
une « estampille » institutionnelle. L'analyse ds céponses fournira des matériaux pour la
construction de la répon$t elle-méme notée maintenaRt. D’autres seront des ceuvi@s

de la culture, quelle gu’en soit par ailleurs laoke » culturelle, qui fourniront des outils
d'analyse des répons&8 et de construction de la réponse esp&%éd.es ceuvre® seront
pour partie issues de diverses disciplines étgblie€me si certaines relévent de
« disciplines » non reconnues, parce que naissantesiturellement vilipendées. La notion



de PER permet de subsumer un ensemble plus ou misiparate de pratiques sociales de
connaissance : recherche scientifique, enquétecipiai ou journalistique, etc. L’étude
scolaire est pourtant ce qui semble le moins sepééune modélisation en termes de PER ;
de fait, on peut peindre les formes les plus ti@alielles d’enseignement en disant que, si
elle suppose bien une enquéte a propo®,deelle-ci est le fait de I'enseignant et s’opene e
une autre scéne que la classe ; I'éléve, lui, se proposer une répons®’ toute faite,
estampillée par le professeur, qui sera la répBiste la classe : il devra I'étudier, comme il
I'aurait fait des réponse®’ rapportées dans le milié par la class& si le loisir lui en avait
été donné. Le passage du schéma dégénéré corrappaadschéma évoqué ci-dessus, que
I'on peut écrire de fagon semi-développ&X( Y; Q)0 M) O R", apparait alors comme
une ardente obligation d’'une démocratie accompig, chaque citoyen ou collectif de
citoyens doit pouvoir enquéter sur toute questiahl tpi plaira, en usant notamment d’'un
équipement praxéologique de base dont la formaamiaire I'aura muni. Cette transition
démocratique, qui devient pensable, est pourtantdocore d’étre un fait, ou du moins un
projet gu’il ne resterait qu'a accomplir. Les PERaujourd’hui assoient souvent leur
développement sur I'extraordinaire « dépét d'ingimn », comme on disait autrefois, que
constitue le monde de lInternet; or la capacitdlective et individuelle d’exploiter les
ressources ainsi offertes a qui sait les voir demeaujourd’hui encore sous-opérationnelle.
La communication proposée par Caroline Ladage etsY®hevallard (Aix et Marseille) le
montrera a propos d’'une population particulierepdefessionnels qui, quoi que le grand
public n’en sache rien, ont fréquemment a se fairguéteurs pour pouvoir exercer leur
activité professionnelle : les cadres de santéuéts professionnels de ce domaine. La
communication d’Odile Chenevez (Aix) explorera,egellun univers praxéologique qui
échappe souvent au regard du public, qui n’entggigire que les produits : celui de I'enquéte
journalistique, dont il est nécessaire de mieuxnaitne les praxéologies si, dans le projet
d’'une formation scolaire a I'enquéte épistémologign général, une formation efficace a
'enquéte journalistique s’avére productive, notaenindans le cadre d’'une généralisation de
I'éducation aux médias. Pour gu’il en soit ainsic@e faut-il que les futurs professeurs soient
eux-mémes initiés au rapport a la connaissancé#igharance sans laquelle I'entrée dans une
logique de I'enquéte codisciplinaire ne saurai @fifective. La communication présentée par
Michéle Artaud (Marseille) et Gisele Cirade (Towel nous montrera que, si rien n'est
impossible a cet égard, travailler a forger I'avenest jamais chose facile.



Problemes de la recherche d’informations sur Intesh:
le cas de professionnels de la santé

Caroline Ladagé et Yves Chevallard
UMR P3 ADEF, Aix-Marseille université, INRP

1. Une discipline déniée

Alors que l'expression de «recherche dinformator{Rl) — en anglais|nformation
Retrieval (IR) —, désigne un champ d’activité spécialiséigaapanage du monde des
bibliotheques, ce que nous désignerons ici pargle Rll, soit larecherche d’informations
sur Internet désigne d’abord une pratique ouverte a quicosgueonnecte au Net. Alors que
le premier type d’activité (la RI) donne lieu, esrficulier depuis I'informatisation du monde,
a des recherches patentées (portant sur les SRgy&temes de recherche d’information),
lesquelles nourrissent une science du méme nongt2mem & Savoy, 2008) et déterminent
souterrainement, pour I'usager ordinaire, ce arilest de la RIl, ce deuxieme type d’activité,
en dépit de son ubiquité méme, semble apparteninex zone imprécise, a l'existence
spontanée, a demi sauvage, souvent décriée paatitie gt grands contempteurs hostiles a ce
qui pourrait modifier les hiérarchies culturellaaldies. Corrélativement, il semble qu’on ne
regarde guere la RIl que comme une affaire simpldranquille, n’était l'innovation
technologique — telle du moins que la publicité sitaurévele — qui, itérativement, en modifie
les contours. Bref, la RIl serait une disciplinevg¥ologique quelque peu anomique : une
discipline sans discipline.

Le caractére obvie, simple, voire simpliste attéiba la RIl va de pair avec la
péjoration des ressources du Net (laquelle, omite aulmine a propos de I'encyclopédie en
ligne Wikipedia). Tel ouvrage récent au nom évamateLes dix plaies d’'InternefManiez,
2008) — porte ainsi sur sa quatrieme de couveuneemise en garde encadrée comme il en va
sur les paquets de cigarettes pour avertir 'usagentuel de la nocivité du tabac : « L’abus
du web nuit a I'esprit critique. » Quand elle sik éssez discréte pour éviter de tels « abus »,
si la chose est possible, la RIl semble aux yeuwbeabkucoup participer de cette catégorie
d’'activités humaines que, a l'instar des activip@ysiologiques, on tient pour naturelles ou
guasi naturelles et qu'on regarde donc comme atlansoi, ne mobilisant presque aucune
connaissance et, de ce fait, ne supposant aucamatfon digne de ce nom. En matiére de
RIl, il y aurait peu a apprendre, et ce peu s’apgrat en faisant selon la variété la plus
fruste dulearning-by-doing- celle que Raymond Queneau (1947, p. 80) devait an téte
lorsque, dans sdsxercices de styldl notait : « C’est en écrivant qu’on devientigeron. »
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Dans le statut assigné ainsi a la RII, tout se tigarcile, ne supposant pas d'instruction
spécifiqgue poussée, assumant sa moindre digna#eictuelle et donc sachant rester discrete
et sans prétention parmi les vraies valeurs de uldure, telle apparait la recherche
d’'informations sur Internet. Cette situation n’gsis sans conséquences. Le premier effet en
est l'incurie dans laquelle la RIl est généralemanandonnée. Il s’agit la, en effet, d'un
domaine praxéologique globalemeptu et mal cultivéterre d’élection des autodidaxies
opportunistes qui se traduisent notamment par gegp@&ments praxéologiques personnels a
la va comme je te pousse, dépourvus et de rigeetinique et de profondeur technologico-
théorique, ou rien ou presque n'éshdé Une deuxiéme conséguence est que, du coté des
institutions de formation, cette matiére... n’en aspeu prés pas une: il semble que,
aujourd’hui encore, dans la formation scolaire reversitaire, on n’apprenne la RIl pas plus
gu’on n'apprend a écrire. De ce point de vue, desbles efforts que I'on repére ici ou la sont
toujours au-dessous, et souvent tres au-dessoussadssaire. Tel département universitaire
de sciences humaines, ainsi, se flattait non s@ser, il y a peu, d’offrir a chaque étudiant
entrant deux journées et demie de formation atetrent de texte, au tableur, au logiciel
PowerPoint et deux journées et demie encore pqreagre a naviguer sur le Web et a créer
un site Web! Nous frolons ici I'apaisante maisnipeuse illusion qu’il existerait des
apprentissages quasi instantanés et a codt prastjue

Cette sous-estimation actuelle — mais peut-étraldiei— des besoins de formation en
matiere de TIC semble, une fois encore, modeléd¢igée que tout cela — et la RIl surtout —
serait au fond tres simple. Sans doute cette situast-elle confortée par le fait que le temps
didactique nécessaire a un apprentissage fond@nra de la RIl ne trouve pas encore a
s’incarner en un texte du savoir concrétisé enraitétou un manuel de RIl reconnu et
diffusé. Si I'on peut citer en langue anglaise @uss ouvrages de cet ordre (tel Hock, 2007,
ouvrage de quelgue 300 pages qui se présente cémBgde for the Serious Searcheit
n'en va pas de méme en francais, ou la RIl nedaitmieux I'objet que d’'un traitement
concis, en forme de catalogue commenté, a lintériépais ouvrages consacrés a « tout
I'Internet » (tel Bécalséri, 2007, qui donne a adujet son chapitre 2, fort de seulement 45
pages).

Le défaut collectif d’attention et de soin a l'eaiirde la RIl a une troisieme
conséquence, que nous mettrons au centre de rmopesp. c’est la nature et le contenu de
I'attente praxéologiquéles usagers de la RIl, forméspartibus sans lieu de formation. D’un
c6té, on voit des institutions qui, parce gu’elb@sgnent dans l'air du temps, sous-estiment le
travail indispensable pour créer en leur sein witie de la RIl adéquate a leurs ambitions
de développement. D’'un autre coté, on va le véattente des formés en puissance, loin
d’étre inexistante, est marquée par des traitsequiyn sens, participent d’'un rapport a la RII
qui fait écho a celui des responsables institutdsin

2. Une culture professionnelle de I'Internet

Les « formeésn partibus» dont nous examinons ici I'attente praxéologiqoefait, en février
2008, l'objet d'une enquéte par questionnaire amdi dans le cadre d’'un mémoire



professionnel dirigé par C. LadaljeLa population examinée était celle des cadresaméé
(ou des personnels faisant fonction de cadres d&é)saen poste dans trente-deux CHU
(centres hospitaliers universitaires) et dans teeists quarante CH (centre hospitaliers) de
France. L’échantillon comporte quelque 1210 enqugté ont répondu a la majorité des 22
guestions proposées. Cet échantillon, dont 84 %ndiddadus possedent un dipléome de cadre
de santé (ou un équivalent), est composé a 80 fdnumes et a 55 % de personnes de plus de
45 ans. Un bon tiers d’entre eux ont plus de dig diancienneté dans la fonction qu’ils
exercent tandis que, a I'opposé, 20 % ont moinslelex ans d’expérience. Quelque 92 %
d’entre eux déclarent disposer d’'une connexiofinéelinet & domicile, et 98 % disent pouvoir
utiliser un semblable dispositif sur leur lieu degice professionnel méme. Moins de 2 %
indiquent ne jamais utiliser Internet pour un usggefessionnel ; mais 10 % déclarent
I'utiliser ainsi depuis plus de dix ans, 40 % deppius de cing ans et 45 % depuis plus d’'un
an. La fréquence de l'usage de l'Internet a des firofessionnelles varie semblablement : si
on laisse de co6té ceux qui n'utilisent jamais Bimet (ils sont une vingtaine dans
'échantillon), un quart des enquétés disent isgll « plusieurs fois par jour»; 53 % y
auraient recours « plusieurs fois par semaine ise ¥oau moins une fois par jour » tandis que
22 % seulement solliciteraient I'Internet « moinsingé fois par semaine », voire « moins
d’une fois par mois ».

Une question portait sur l'utilité professionnelie disposer d’'une connexion a
I'Internet. Quatre enquétés n'ont pas d’avis etdgdlarent la chose « pas vraiment utile »,
voire « inutile ». Mais ils sont quelque 38 % drlauver « utile », voire « vraiment utile » et
60 % a la déclarer « indispensable » : si I'on itoes trois derniéres catégories de réponses
(« utile », « vraiment utile », « indispensableoy),arrive a un pourcentage de plus de 98 %.
Les chiffres qui précédent montrent donc, sur kddllon examiné, une situation
relativement « classique » aujourd’hui, semble:thibrmis pour une poignée d’irréductibles,
I'Internet est désormais un élément banalisé deidaprofessionnelle. L’enquéte permet
toutefois d’aller plus loin. Nous savons ainsi tu8ont 94 % a déclarer utiliser des moteurs
de recherche, que 37 % sont inscrits a des ligadiftlision, un quart de I'’échantillon étant
plus précisément inscrits a des « veilles sangairalors que 17 % seulement utilisent des
forums de discussion. On aura noté la référenca @eille sanitaire, qui témoigne d’une
certaine spécificité des besoins d’information. ulras questions permettent d’approfondir
'enquéte quant aux ressources exploitées surelhat. Quelque 17 % des enquétés disent
utiliser d’autres sources d’'information en lignggrapos desquelles une autre question encore
les invite a s’exprimer plus précisément. Or lafidations réunies par ce moyen montrent un
paysage typique d’'un usage professionnellemenliginde I'Internet : a titre illustratif, nous
en reproduisons ci-aprés un petit nombre.

Textes législatifs, informations et échanges d'e@emées, recherches biblio... / Lettre de la FHF
(Fédération hospitaliere de France), Papidoc, HASufe Autorité de Santé] / Site EHPAD

[Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agégeiidlantes], centres de formation, écoles
paramédicales... / Legifrance, envoi et lecturendds (tres important) / Recherche de matériels, de

% Nous remercions Dominique Carnel de nous avoimjgeune réutilisation libre des données recueillies
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formations spécialisées, sites professionnelsTextes régissant la profession, renseignements
diagnostiques, traitements Vidal / Correspondangec ad’autres cadres et correspondants
professionnels / Site ANAES [Agence nationale d'éditation et d’évaluation en santé] / Site de
santé publique, sites gouvernementaux / Associaliprofessionnels / Pages jaunes / Infos sur les
congres en rapport avec l'unité de soins dans llagjgetravaille / Conseil de l'ordre des sages-
femmes, college des gynéco obstétriciens, C.CLINSD[Centre de Coordination de la Lutte contre
les Infections Nosocomiales] / Journal Officiel, &t [Mission nationale d’expertise et d’audit
hospitaliers] / Des logiciels adaptés aux besoesdifférents postes occupés dans les hdpitaux ou
jai travaillé, logiciel pour la saisie du PMSI pygramme de Médicalisation du Systéme
d’Information], différents logiciels de plannindegiciel Pathos pour les personnes agées.../ ...

On voit apparaitre ici un fait dont on verra qe'dt fondamental : ces usagers ont, en un sens,
leur propre géographie de I'Internet, sur lequelpidrcourent de fagcon récurrente un paysage
familier. Pour approfondir ce constat, on peut uetoa une autre question ouverte, qui
demandait aux enquétés de mentionner « les sitesét les plus utilisés » dans le cadre de
leur travail. D’'une liste tres fournie, nous extayg ci-aprés quelques réponses sélectionnées
parmi celles mentionnant le m@bogle

Sur Google pour la recherche de pathologie, pooir ane explication rapide de certaines maladies
rencontrées, nous avons un logiciel qui comme taMious renseigne sur les traitements / Google,
cadredesante.com, Page jaunes, sites du gouvernént@mogle, divers sites en lien avec la
profession / Moteurs de recherche Google, VidageBgaunes / Afsapps [Agence francaise de
sécurité sanitaire des produits de santé], gouépgle / Moteur recherche Google, Unaibode
[Union Nationale des Associations d’Infirmiers(drele Blocs Opératoires Dipldmés(ées) d’Etat],
sante.gouv / Google, cadredesante.com, sites @msadi En passant par Google : Site HAS,
sante.gouv, HOSPIMOB, JO (décrets, arrétés, ciresla ANFH [Association nationale pour la
formation permanente du personnel hospitalier] 6@k qui permet I'acces a tous les sites sur la
santé, sur la réglementation: Légifrance, HAS, BH{Direction de I'Hospitalisation et de
I'Organisation des Soins], sites kinés, sites iniars, sites orthopédiques / APM [Agence de Presse
Médicale], Google, HAS... / sante.gouv, Google,sagtte / Google / Google, InVS [Institut de
Veille Sanitaire] / Handica, Google / ...

On voit ainsi se dessiner un « Internet des catizesanté », fait de familiarités et de routines,
petit monde vécu comme adapté aux besoins lesppissants de ces professionnels. Une
guestion, au reste, montre qu’il s’agit plutdt dsdins « ordinaires », pour lesquels il n’est
pas d’heure ni de lieu privilégiés, et non de hesoengendrés par des usages
« exceptionnels ». A la question « Utilisez-vous ilgformations recueillies pour animer vos
réunions d’équipe ? », un gros tiers des enquéfgesndent « Rarement », voire « Jamais »,
tandis que, a I'opposé, seuls 22 % disent le faiassez souvent » et 6 % « trés souvent » :
I'attitude modale consiste, si I'on suit les répemsecucillies, a utiliser « occasionnellement »
les informations rencontrées sur I'Internet pounean les réunions d’équipe.
Le constat précédant éclaire un phénomeéne clé :peut avoir une pratique

relativement importante de I'Internet, mais unetigte « tranquille », sinon tout a fait



routiniere, qui évite plutét qu’elle ne souléve tesltiples problémes qu’un usage « ouvert »
de l'nternet ne cesserait de poser. A cet égar# question demandait aux enquétés
d’estimer leur « niveau en informatique ». Sur otaltde 1199 répondants, 9 disent avoir un
niveau qu’ils qualifient de « mauvais » et 16 ostireé avoir « de grosses difficultés ». Il
s’en est trouvé encore 51 (soit un peu plus de p&aj déclarer étre « plutdt débutants » en
matiere d’informatique, domaine dont la connaisearserait, pour eux, «en cours
d’acquisition ». Mais presque 94 % des répondamntsiéclaré avoir un niveau positif : 30 %
disent en étre au stade ou 'on « commence a s&itsj tout en ayant encore « beaucoup de
choses a apprendre » ; ils sont ensuite 47 % tjmest maitriser I'informatique « plutét bien
mais sans plus » ; enfin, un peu plus de 15 % {8#) déclarent : « Je suis plutbt trés bon et
m’y intéresse beaucoup. » (Notons en passant quus-échantillon constitué par cette
« élite » est composé de femmes et d’homuoeess la méme proportiogue I'échantillon
total : 20 % d’hommes, 80 % de femmes.)

Ce tableau d’ensemble — qui ne doit, bien entepds, conduire a oublier les rares
enquétés qui se disent démunis — ne laisse pairpara sentiment de déficit important du
c6té de la formation a « l'informatique ». Au demaau, plus de 60 % des enquétés disent
avoir recu une formation en cette matiere. Pour destenus de telles formations, ils
mentionnent 243 fois Word, 283 Excel, 117 fois Pd¥eént, 27 fois Outlook, 18 fois Access,

5 fois Agirh (progiciel de gestion des temps et gisinings en milieu hospitalier), 3 fois
Sphinx, 2 fois Auriga, 2 fois BusinessObjects, €our ce qui est des conditions de ces
formations, il s’agit souvent de formations «eneine », souvent rapides, et portant
frequemment sur des logiciels spécifiques. Le restefait de formations offertes de fagon
erratique (tel enquété dit ainsi avoir appris bimhatigue de son épouse, elle-méme
formatrice spécialisée) et ou, globalement, la fdfom sur le tas I'emporte au détriment
méme de l'auto-formation systématique. Notons aropos que quelque 87 % des enquétés
disent ignorer ce qu’est le C2i, le Certificat Imf@mtique et Internet (de niveau 1), alors que le
C2i niveau 2 « Métiers de la santé » devrait éfreégalisé a partir de 2008.

Malgré cette tranquille adéquation de I'équipemprdaxéologique des enquétés a
'emploi gu’ils font ordinairement des ressourcesl’thternet, pensent-ils qu’'une formation a
'usage « de l'informatique et d’Internet » est @&zaire pour exercer la fonction de cadre de
santé ? Si 17 des enquétés (sur 1202 qui ont ré@ppial question) pensent que ce n'est « pas
du tout » nécessaire, et si 63 penchent plutdt [onégative, plus de 80 % pronent l'utilité
d'une telle formation ou méme pensent que cellesti « tout a fait » nécessaire. Cette
demande sans ambiguité exprime-t-elle positivent@nfrustration qu’a pu inspirer une
formation antérieure mal vécue, mal faite, trop csutte, voire inexistante ? Ou bien
participe-t-elle d'une demande protestataire adreit d'un « monde Internet » jugé trop peu
idoine ? Et quelles difficultés la « prise en cleasgnstitutionnelle de cette demande pourrait-
elle alors rencontrer ?

3. Une attente praxéologique ambigué

L’attente praxéologique de la population étudiéeshsans doute pas en tout point uniforme.
Sur I'échantillon examiné, cependant, on peut reedtr évidence de grandes lignes de force



auxquelles fort peu échappent. Nous disposons galardes réponses a une question libellée
ainsi : « Quelles difficultés rencontrez-vous larsqvous cherchez des informations sur

Internet ? » On a reproduit ci-aprés un court fraginu corpus des 557 réponses recueillies :
on y verra affleurer un certain nombre de thémes lgun retrouve souvent avec insistance

dans I'ensemble du corpus.

Trouver les bons mots clés / Vitesse du moteur eftharche / Souvent difficile de trier les
informations / Données autres que celles rechescind@lement / Trouver le bon site rapidement /
Manque de savoir-faire et manque de temps / Cormepeibn du langage informatique / J'ai
beaucoup de mal a cibler mes recherches et la rdasg@mation sur un mot clé décourage parfois
/ Bien cibler la demande / Pas forcément le motdéquat / Rédiger lintitulé de ma recherche de
facon précise, car j'ai souvent beaucoup trop gemnges, un choix trop élargi / Cibler la recherthe
Aucune. / Le nombre de réponses et la longueuedeerche sur les sites officiels malgré un accés
apparemment simple. / Méconnaissance des sitegsgiofinels en rapport avec la spécialité du
service. Je navigue beaucoup avant de trouvernfesmations. / La difficulté a trier I'utile, la
difficulté a trouver le mot juste pour arriver asséte a I'info intéressante, le mélange des infes,
manque de sites dédiés aux problématiques hoépésli. / Aller rapidement a l'essentiel,
sélectionner les informations utiles, trop de ré&msn pas le temps de tout lire. / Le manque de
temps. La perte du chemin qui méne a l'informatieaherchée une fois qu'on I'a trouvée pour
pouvoir y revenir ensuite. / S’assurer de la végades informations recueillies. / Pas trop de
difficultés mais parfois les recherches prennentetiops / La multiplicité des réponses / Beaucoup
de sites, difficulté de faire le bon choix, pertetdmps. / Trop d'infos. Parfois la véracité ddesn/
Faire le tri dans toutes les infos / Aucune. / @ntnouve pas toujours le site qui correspond aux
qguestions que I'on se pose. / Quelquefois les sibes mal taggés et ne ressortent pas lors des
recherches a partir des moteurs. Certains sitege(gauv.fr) méritent d’étre mieux balisés pour
faciliter les recherches : manque d’intuition dBaiguillage. / Je dévie facilement de mon objedtif
Cela demande beaucoup de temps, et je n’en abppmuts. / Il faut parfois étre « adhérent » pour
avoir accés au site ou au contenu. / Un manqueodaatssances d'adresses de référence qui
permettent de gagner du temps. / La diversité iles €'est la raison pour laquelle j'utilise sonte

les mémes sites) et I'éparpillement qui peut enltés(avec la perte de temps induite). / Aucun. /
Beaucoup d'infos, difficile de trier... / Parfois p'utilise pas toujours les liens proposés, ce jgui
pense, me permettrait de gagner du temps. / Diifisua cibler le mot clé qui méne a des recherches
utiles et non pas a des résultats inintéressantded difficultés sont dans [utilisation des
commandes avancées dans Google du tyipe, intitle:index.of, etc. / Pas de difficultés
particuliéres. / Manque de connaissance des sktagpfofusion de sites oblige a étre concis dans le
lancement des mots clefs / Les difficultés provamtrsurtout des sites exclusivement en anglais / Ce
n'est pas facile de trouver le bon site, il favb@up de temps / ...

Soulignons tout d’abord que certains déclarentaitaaucunedifficulté. lls sont 32 a fournir
cette réponse, auxquels s'ajoutent 26 autres gquadt n'avoir « pas de difficultés », ce qui
représente environ 10 % des réponses. C’est larigmeafond qu’il faut garder en téte : la Rl
est chosesimpleet, par conséquentge devrait pagoser probleme. En pratique, cependant,
bien des déconvenues surviennent. Ce qui frappst @gard, c’est ce fait que, méme si le



theme des manquegersonnelsi’est pas entierement absent, les difficultés @éeq semblent
attribuées awsysteme de recherche d’information sur Inter(®RII) que I'on utilise plutot
gu’'a l'opérateur humain qui le mobilise. En d'astrermes, les SRII disponibles seraient
« mal faits ». Une des principales récriminatioress laguelle tout converge, a trait temps
nécessaire pour les utiliser (le mot « temps » i@pa02 sur les 557 réponses, soit dans plus
de 18 % des réponses). Cela tient déja a des mlatfatigués et surtout a des connexions
insuffisantes, comme le montre ce petit florilegeréponses.

La lenteur de connexion parfois. / Lenteur du syst@arfois et je ne suis pas du tout patiente !!! /
Lenteur de connexion / Les pannes informatiquekenseur / Quelquefois des lenteurs pour accéder
a certains sites / Les problémes informatiquesthelsi: lenteur, manque de clarté de certains, sites
virus... / Lenteur de connexion / La lenteur dweeds/ La lenteur du réseau informatique de mon
employeur et le nombre de bugs! / Lenteur du syst@& I'h6pital du fait de I'ancienneté des
ordinateurs / Lenteur de l'ordinateur / Lenteur desnexions / Lenteur du systéme informatique /
Lenteur d'accés car pas d’ADSL / La lenteur dedinateur / La lenteur du serveur et de I'ouverture
des pages / Je ne rencontre pas de difficultéspartque mon matériel informatique devient
obsoléte... Connections quelquefois lentes... Le P@ne » beaucoup. / ...

La derniére des réponses précédentes est un bomplexee cette problématique : pas de
difficultés, n’était un SRIl physiqguement a bout deurse! Mais nhombre de répondants
mettent en avant d’autres défectuosités qui vordeda du matériel informatique, la réponse
suivante faisant, a cet égard, transition : « Raglifficultés majeures, plutdt la lenteur, ou

avec beaucoup de possibilités et la recherche nlef@stidieuse. » La premiere partie de cette
réponse, en effet, ne dit rien de plus que nougon®& vu : « pas de difficultés », mais...

«c’'est lent ». La deuxieme partie introduit unntieéqui fera flores : le SRIlI apporte une
profusionde résultats, entre lesquels il faut donc « trifle mot « tri » est employé 37 fois,

et I'expression « faire le tri », 11 fois). A noawg voici un choix de réponses

Ciblage de recherche. Les sites sont parfois washneux. / Les réponses données partent dans tous
les sens. La derniére recherche faite concerndifDASS. J'ai eu les trente premiéres réponses
concernant des hétels !! Etrange. / Beaucoup derdents pour aller & I'essentiel. / Parfois manque
de précision dans les recherches. / Le choix detipies réponses ou proposition de sites. / Trop de
réponses pour un sujet recherché : faire le tMb/principale difficulté est de faire « le tri anni
toutes les infos obtenues. / Nombre important des sdifficile de faire une recherche rapide. /
Trop de diversité multiplicité des sites sur un reé@meme. / La multitude d’informations entraine
une perte de temps, il faut sélectionner l'infotipente. / La multiplicité des sites. / ...

On voit ici réapparaitre une famille de mots déacontrée : le substantif « ciblage », le

verbe « cibler », qui ont ensemble 53 occurreneas de corpus. On en donne ci-apreés une
courte sélection, dont le premier item nous rappe#ls doléances déja rencontrées : il n'y a
pas de «vraie » difficultési la recherche est bien cibléeseulement des problemes

« matériels ».



Aucune si la recherche est bien ciblée. Par coiitreeut se produire des problémes matériels
(panne, lenteur du systeme). / La plus grandecdif& est de cibler correctement les informations
gue I'on veut avoir. / Cibler les themes. / Quaaddcherche est peu ciblée ou mal ciblée, trop de
réponses et donc pertes de temps. / Info trésecfaldle a retrouver, sinon, difficile de trouvareu

info puisqu’on la cherche ! / Cibler les infos.e/ gerds beaucoup de temps dans les recherches non
ciblées. / Parfois difficile de cibler sa recherattedu coup trop de propositions mais a force
d’utiliser on s’améliore. / J'ai beaucoup de malildler mes recherches et la masse d’informations
sur un mot clé décourage parfois. / Rester cibtésawecherche et ne pas s'éparpiller : Interrtet es
chronophage. / Les mots clefs ne donnent pas taujme réponse suffisamment ciblée pour avoir
des réponses précise. / ...

« Bien cibler la recherche » (ou « les thémes »ileda responsabilité de 'usager, certes ; et
c’est donc la qu’on peut espérer progresser denfagpamment a réduire le temps de ses
recherches sur Internet. Mais pourquoi est-il @tlde bien « cibler » ses recherches ? Parce
que les SRIl sont mal faits... De ce point de vuegf@onse que voici porte a I'extréme, sans
détour quoique non sans naiveté, ce que beaucouppdeses reprendront avec plus de
retenue : « Le moteur de recherche ne comprentbpgsurs la formulation de ma demande.
Ce qui m’'oblige a reformuler. » La clé du problérsel'on peut dire, se trouverait dans les
mots clés : les SRII étant ce gu'’ils sont, on njastais sdr d’avoir choisi les « bons mots
clés » pour que le moteur de recherche se compontene on le voudrait. Comme le dit I'un
des enquétés, « selon les mots clés utilisés, mmgemmes pas toujours redirigés vers ce que
nous recherchons ». Bref, «la difficulté majeusede savoir “taper” le ou les bons mots ».
La sélection suivante illustre le rabattement cabf@me de la RII sur le choix des mots clés.

Parfois, il est difficile de trouver les bons molsfs pour trouver le bon site. A part ¢a, aucuncso

/ Trouver le mot clef pertinent. / Précision daas mots clefs. / Le choix juste du mot clé! Le
dédale des liens ! / La sélection des mots clefs pffiner la recherche. / La difficulté a trieutile,

la difficulté a trouver le mot juste pour arrivessaz vite a I'info intéressante, le mélange dessinf

le manque de sites dédiés aux problématiques hbtgps... / La profusion de sites oblige a étre
concis dans le lancement des mots clefs. / Il d#éliser le bon moteur et les bons mots. Ce n'ast p
toujours facile parce que les réponses sont lafgis.ne sais pas toujours choisir correctement les
mots clefs. / Le ou les mots clés proposés porgdherche nous amenent parfois sur des listings de
réponse trés importants, ainsi il est difficilefdize le tri de ce qui est pertinent et de ce qul'est

pas, c'est une perte de temps et la réponse rdssgjgrantie fiable. / La précision des mots clés. /

ne sais par toujours les mots clés a utiliser.d mts clefs ne donnent pas toujours une réponse
suffisamment ciblée pour avoir des réponses pracise

On aura remarqué la référence aites(Web) : le mot apparait dans 126 réponses (sd# 23
des réponses). Tout indique que la plupart desé&éagwoient le Web comme une collection
de sites plutdét que comme un ensemblpatpes(Web). Le mot de « page » n’apparait en fait
gue... 9 fois dans le corpus entier : voici la toéatle ces occurrences.
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Les pages qui ne s'ouvrent pas. / Le nombre de prageimportant a consulter. / Tri des pages.
Retrouver une page déja lue mais non enregistfages publicitaires pénalisantes. / Je suis de plu
en plus exigeante dans la rapidité de la rechestparfois il faut consulter 10 pages pour avoi un
réponse. / Pages en anglais. / Cibler correctemestrecherches avec les mots clés. Je me retrouve
souvent avec des dizaines de pages traitant du suje lenteur du serveur et de I'ouverture des
pages.

Ces réponses, rappelons-le, sont I'exception iskendtion sites/pages oppose ici usagers et...
moteurs de recherche, lesquels proposent des petges, des sites. Cette recherche de sites
n'est pas un hasard, on va le voir; mais il falsbdrd souligner que, ainsi qu'on l'aura
apercu plus haut, on recherche en général « lsibomn (ou plus largement « les bons sites »),
ainsi qu’en témoignent (entre autres) les répor&aases ci-apres.

Trouver le bon site qui me permettra de travadked'utiliser des supports existants. / Trouvdrde

site rapidement. / Beaucoup de sites difficultéaie le bon choix, perte de temps. / Ce n'est pas
facile de trouver le bon site, il faut beaucoupetaps. / Difficile de trouver le bon site. / La gde
diversité des sites, le temps consacré a cherelebdns sites (possibilité de passer beaucoup de
temps). / Cibler le bon site, trouver le bon tdrtsque je manque d’informations (date et typék /
temps pour trouver véritablement ce que I'on recertrouver le bon site. / Trouver le bon site et
vérifier la véracité de I'information. / Trouver b®on site est parfois difficile !! / Trouver le baite,
fiable. / Il faut consacrer parfois beaucoup dep®mour se connecter aux bons sites. / Trouver le
bon mot clé qui va me conduire au site recherché. /

Bref, comme I'écrit un enquété, il faut « trouvar “bonne source” parmi les dizaines qui
peuvent s’afficher ». Mais pourquoi se référer ailgs? Sans doute en partie parce que, dans
le logosde ces usagers, c’est le site consulté qui peangala fiabilité de I'information, par
exemple parce qu'il est un site « officiel », eswaer la véracité de I'« info » (ce dernier mot
est employé 46 fois dans le corpus). Le substaritdbilité », I'adjectif « fiable » reviennent
vingt fois dans le corpus : leur emploi est illéstians le choix de réponses que Voici.

Sélectionner l'info fiable (sites officiels). / Tdies infos, fiabilité des infos ? / Dans le granthhre

de réponses étre certaine qu’elles sont fiablé&savioir faire le tri de certains sites (fiabilité de
l'information). / La source n’est pas toujours fiab/ Savoir si les articles et autres sont fialdes
peuvent étre reconnus. / Difficulté a avoir desrsesl fiables et utilisables. / Savoir si le sité es
référencé ou non, est réellement fiable. / Figbdies informations contenues sur les sites. / Ik@bi

et clarté des sources. / Faire du tri parmi unditadés de sites pas toujours trés fiables. / ites s
dont les informations médicales sont les plus éislsiont généralement en accées codé. / Sélection des
informations fiables ou pas... On peut trouver teutson contraire. / Les réponses ne sont pas
toujours fiables. / La fiabilité de I'informatioh...

En réalité, le lieu commun — largement diffusé —labsence générale de fiabilité des

documents présents sur le Web est en quelquersarteé, ici, par la culture professionnelle
de ces usagers de I'Internet : ainsi que le sugyées réponses parcourues plus haut, ces
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enquétés sont en effet de grands utilisateusstdseWeb, plutét que duweblui-méme. Si les
moteurs de recherche indiquent gegles eux veulent savoir si ces pages sont proposées pa
dessites fiables a leurs yeux, manifestement, une informationl&adst d’abord et surtout
une information proposée par un site fiable. L'outilisé étant ce qu’il est (c’est-a-dire, selon
ces enquétes, de pietre qualité), leur attenteéptagique peut se décrire ainsi : étant donné
une certaine «info » que I'on recherche, on vewbs choisir les « bons mots clés » qui
feront apparaitre les « bons sites », c’est-aldgeites « fiables » contenant « I'info ». On est
la tout pres de I'idée de I'internet comme machidedaquelle ordevrait obtenir ce que I'on
recherche en appuyant sur le «bon bouton ». L& seaaie difficulté est alors de savoir
choisir ce bouton ; et aussi, une fois arrivé su bon » site (dont on a parfois connaissance,
non par recherche directe, mais par le truchenmiantabllégue), se débrouiller dans ce qu’un
enquété appelle « le dédale des liens ».

Il serait facile, bien entendu, de dégager quelgédsments praxéologiques
potentiellement pertinents et, a I'évidence, mantgidans cette culture professionnelle de la
RIl. C’est ainsi par exemple que les enquétés gagrd probablement a connaitre et a
utiliser I'opérateur de recherche avancée de Gogaigermet (sans doute imparfaitement,
mais effectivement) de chercher sur un site dobim& des réponses indique par exemple
ceci . «Le site Legifrance est assez complexeegtrécherches difficiles, mais il est la
référence en ce qui concerne les textes. » En tdpanexemple) dans la boite de recherche
de Googlenosocomi ale site: http://ww. | egifrance. gouv.fr/ et en limitant
la recherche aux sept derniers jours (par exemplepbtiendra les textes les plus récents
relatifs aux infections nosocomiales, sans se peddins le dédale des liens du site. Bien
d’autres outils de recherche avancée seraient aeenudiles aux enquétés sans doute. Mais
Nous ne poursuivrons pas dans cette voie ici.

4. Une autre éducation intellectuelle

Pour reprendre ici ces notions parodiques (Créha2@@b), les enquétés ont, a I'évidence,
moins de penchant poumharchivisteque pour lebiblioteckel lls vitupérent le désordre, la
confusion des sites et des liens (alors que I'dmaste, lui, « conserve des documents
historigues en s’assurant, par un classement ch@ota I'extréme, que personne ne se
risquera a les consulter ») ; et ils détestentalfad jouer les « rats du Web », qui passent leur
temps en des recherches jamais achevées: de dacdemivence potentielle avec le
biblioteckel, « chien a pattes courtes, adaptéch#sse au rat de bibliothéque ». Surtout, ils
pensent que, pour trouver la « bonne informatiaquils recherchent, il faut identifier la
« bonne source », la source véridictrice, orthodoxelle-la vaudrait toutes les autres,
vaudrait pour toutes les autres, dans leur mutttgliéquivoque. Le seul probleme, ce serait
donc de mettre la main dessus.

On saisit en tout cela la pesée d’'un principe pp#égla culture ambiante, celui de
I'unicité supposée, sous les contraintes prévademaiement, de I'objet adéquat : un probleme
a ainsi sa solution, qui est (localemdatyolution du probléeme. Ce principe, nous semblg-t-i
a d’abord pour mérite dsimplifier les situations du monde ordinaires : on a trouné
solution, ce serda solution. Mais il fait écho aussi & une politiguieemémoriale de la
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connaissance, qui, réprouvant tout vagabondagdlectizel, enjoint de rechercher une
« source fiable », uneutorité et de l'interroger : sa réponse sera alaneponse. Sans doute
est-ce cela qui travaille obscurément le rapporiNab des enquétés : I'idéal serait d’aller
d’abord sur un site autorisé, et, a ce momentyarathercher la réponse. Or c’est en quelque
sortea lI'enversque I'on doit procéder lorsqu’'on se soumet a urieanode recherche : |l
fournit d’abord une réponse, dont il reste a véirsasi elle procéde ou non d’'une « bouche
d’or ». Ajoutons que, ainsi que nous l'avons vustm’on est sur un site « fiable », il n'est
pas facile d’en recueillir le « verdict ».

L’'organisation praxéologique que les enquétés smldét massivement de ne pas
retrouver sur le Web est, il est vrai, des plus momes dans une certaine tradition
intellectuelle. Pour savoir ce que signifie tel rsapposé appartenir au francais standard, on
ouvre un dictionnaire « faisant autorité » pourusslir sa réponse. (On sait que, dans la
culture populaire, ce dictionnaire devient souvetg dictionnaire » : on «regarde dans le
dictionnaire ».) De méme, pour savoir ce qu’egtdtehologie que tel mot semble désigner, on
ouvreun dictionnaire de médecine. Pour localiser une vile ouvreun atlas ; etc. Rappelons
ici le schéma « classique » de I'enquéte codiswapie :

[SX;Y;Q 0 {R,R, ...,R%, Omt, Omez, ...,On}] O R

Dans le type de cas que nous décrivons, on séleetidoncun R, et on le regarde alors
commela réponseR’ attendue R’ = R’. Ou plutét, on sélectionngne institutionl regardée
comme une « autorité », on recueille sa répdtise R et I'on pose doncR' =R’ = R. |l
s’agit 1a, intellectuellement, d’'une technique damihés, qui cherchent a s’autoriser d’un
magister pourvu gu'’ils en trouvent un. Si, par exemplegages dans un certain profétqui
appellent (ou semble appeler) une telle élucidattonse demande ce qu’est « exactement »
cette chose que les médias nomment aujourdtioprimes- unsubprimeest-il un homme ?
Une forme de crédit ?... —, d’aucuns, selon la pmsitnstitutionnelle qu’ils occupent, seront
satisfaits de s’en tenir a ce qu’en dit le sitelaéBanque de France, s’il s’agit la d’'une
institution dont ils jugent « fiables » les messadear contraste, le schéma herbartien rappelé
ci-dessus laisse ouverte en revanche la possildiés’émanciper de cette forme de
soumission au « bon maitre » suppose.

En vérité, tout change dés lors méme que I'on proede mot denquéte Si I'on
enquéte sur la notion daubprime ainsi, se limiter a ce qu’en dit le site de langae de
France, c’est arréter I'enquéte presque aussidtcgmnmencée ! Enquéter, en effet, suppose
au moins d’aller a plusieurs sources, a des « esadr a des « sous-maitres », peut-étre a de
pseudo-maitres, a analyser les réporiemecueillies, notamment en les confrontant entre
elles, a évaluer ces réponses ou bribes de répensest-a-dire a estimer leur valeur pour le
projet que I'on poursuit — avant d’en tirer une répoRSesatisfaisant certaines contraintes
reconnues priori ou qui se réveleront dans la réalisationdelout cela, bien entendu, ne
saurait se ramener a la consultation hative d'ual@gue, si vénéré soit-il, dont, au reste, on
n'est jamais assuré de bien comprendre le messaggii met en péril la fiabilité du message
recu

Pour cela, une formation adéquate devrait faireteyoda des usagers affamés de
rapidité, dont certains ne sont que trop prompisira parade de leur impatience, les vertus
contraires de patience et de persévérance, voirestimable utilité de la lenteur — cette
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Langsamkeitchére a Harald Weinrich. Plus largement, cetten&tion devrait les aider a
passer d’'une épistémologie de dominés a une émkigim de non-dominés. A coté des
problémes classiques d’ingénierie de la formatiocomment par exemple faire accepter, a
des formés pressés d’apprendre a aller plus @& cdnnaissances dont I'intérét pour eux ne
peut leur apparaitre que dans une certaine dur€erdg@gement formatif ? —, se posent des
problémes d’éthique. Quel droit aurait-on de terder faire basculer ainsi des usagers
« ordinaires » d’un paradigme épistémologique @@icdpolitique) dans un autre ? A quel
prix ? Autant de questions auxquelles nous laissei@ toute leur charge interrogative.
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Mobiliser les outils utiles a I'enquéte : le cas tledémarche journalistique

Odile Chenevez
UMR P3 ADEF, Aix-Marseille université, INRP

1. L’éleve et les médias

La formation de I'esprit critique face aux médiagréoccupe le monde éducatif dans son
ensemble. Comment faire pour que les éléves nevesgopas passivement tout ce que les
médias diffusent, tout en développant leur cumogiour le monde et en les aidant a la
satisfaire ? Comment aider les éléves a prendce plans la société de l'information sans se
faire aisément manipuler ? L’équation peut paraitreoluble et, si la nécessité d'une
éducation aux médias est partout invoquée, leséptagies de I'enseignement des médias
restent encore pragmatiques, idiosyncrasiquesndidemtielles dans la réalité scolaire. C’est
pour contribuer a une construction didactique sglafficace et équitable, de I'éducation aux
médias que nous proposons le cadre théorique despBir y faire vivre une transposition
didactique scolaire de I'enquéte journalistique @uierme, rende celle-ci accessible a tous les
futurs citoyens.

2. Hérodote : I'enquéte inaugurale et sa critique

D’Hérodote, qui parcourut le monde atsiecle avant J.-C., Cicéron dit qu'il fut le « pate
I'Histoire ». On le cite aujourd’hui parfois aussomme le premier journaliste, le premier
ethnographe ou le premier géographe. Toutes cesatiisns portent en elles 'anachronisme
gu’impligue la transposition de notre rapport &dmnaissance a un monde vieux de quelque
vingt-cing siecles. Dans son édition d&nquéte Andrée Barguet écrit par exemple ceci
(Hérodote, 1985, p. 13-14).

! Clemi et IUFM d’Aix-Marseille (Université de Pronee).

2 Le motmédiasera employé dans ce texte tantot au sens de rdédimassenfassmediaanglo-américain),
tantdt au sens (plus large) que lui donnehkeorie anthropologique du didactigu@AD), notamment dans
I'expression ddalialectique des médias et des miliel& contexte permettra chaque fois de distinguntre les
deux acceptions du mot.

% Pour cet article, les références théoriques aAB,Tet notamment les notions geaxéologie de parcours
d’étude et de recherch@ER), denquétecodisciplinaire d’excription ou dedialectique des médias et des
milieux sont explicitées dans la contribution de Yves @Haxd qui introduit le symposium. On peut égaletmen
trouver ces notions développées dans Chevallartl, Z0D7.
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Donner a l'ouvrage d’Hérodote le nomHistoires comme le veut la tradition, c’est induire en
erreur les lecteurs d’aujourd’hui et desservir koeu le mot fait attendre un ouvrage tel que ceux
des historiens modernes, conforme aux régles damregdésormais strictement spécialisé ; or,
historié¢ nous vient directement d’Hérodote, mais il signifiau v siécle avant notre ére,
'« enquéte » menée par un témoin qui rapporte tit & lui-méme vu et appris au cours de ses
recherches ; ce serait aujourd’hui un « reportade grand reportage d’un voyageur qui note, a coté
de ce qui son sujet principal, tout ce qui lui sendusceptible d’'intéresser son public...

Retenons que les écrits de ce voyageur constitwemtoeuvre intitulée, en grddjstorié —
littéralement « recherches, exploratiorfs £n voici le premier paragraphe (dans I'édition
Barguet).

Hérodote d’Halicarnasse présente ici les résuliatson enquéte, afin que le temps n'abolisse pas le
travaux des hommes et que les grands exploits gidisogoit par les Grecs, soit par les Barbares, ne
tombent pas dans I'oubli ; et il donne en parteula raison du conflit qui mit des deux peuples au
prises. (p. 38)

Selon Jacques Lacarriere (1982), qui le traduigialement en francais, c’est donc
principalement la recherche d’une réponse a unstigme- pourquoi les Perses ont-ils envahi
la Grece ? — qui hantait Hérodote.

C’est la le theme de son ceuvre : enquéter, altelegarrain, comme on dit en ethnographie, pour

résoudre I'énigme qui le hante : savoir pourquei Rerses ont envahi la Grece, pourquoi ils sont
venus incendier I'Acropole. Ce faisant, il est aghen parcourir non seulement I'empire perse,
immense et quasi immesurable, mais tous les peliplésophes ou tous ceux qui, de pres ou de
loin, eurent affaire aux Perses. (pp. 14-15).

Les approximations de ce voyageur, dues notammemnmtanque d’informateurs directs, lui
valurent, quelque 600 ans plus tard, les foudreRld&arque, qui verra dans son ceuvre une
malignité coupable et dira de lui (Plutarque, tre®44) :

Le style simple et facile d’'Hérodote, sa dictioriunalle et coulante, trompent la plupart des lasteu
qui jugent de son caractére par son style. C'esbiable de linjustice, disait Platon, de paraitre
juste quand on ne l'est pas; c'est aussi I'exagédadméchanceté de cacher sous un dehors de
candeur et de simplicité une malignité profonde.

Bien avant Plutarque, le go(t pour I'anecdote dichit Hérodote fut critiqué par son
contemporain Thucydide — son cadet d’'une vingtaita@mnées — qui, selon Alexis Pierron
(1881), « reprochaiissez rudement au vieil historien d’avoir eu en keuplaisir du lecteur

plus que son utilité, et d’avoir sacrifié trop seata 'amour du merveilleux ». On croirait

* Selon Monique Dixsaut (1991), le vocable gtestorié désignait simplement «la démarche consistant a

recueillir des informations multiples et a les skxs» (p. 365, note 247).
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lire une critique moderne de la pregsmplequi n'a d’autre fin que de faire sensation aupres
du public... Pierron ajoute : « Mais c’est ici le @gmgent de Thucydide homme déja mar,
préoccupé avant tout des enseignements politiqugsdoivent découler de l'histoire, et
travaillant avec effort, comme il le dit lui-mémafin de Iéguer aux siécles a venir un
monument impérissable. » De telles considératidimseatent encore aujourd’hui le débat
public sur la facon de décrire le réel des joustedi. Mais il serait de nouveau abusivement
anachronique, et injuste, de voir en Hérodote ponter duParis-Matchde I’Antiquité, et en
Thucydide un auteur de I'équivalent de la relvgeDébat On trouve en effet chez Hérodote
des marques du doute, des questionnements sustesds qu’on lui raconte et qu'’il ne peut
aller vérifier, des réflexions sur les mythes quffedent d’'un peuple a l'autre, et des
convictions qu’il défendra sans fréemir méme s’tgit d’aller contre la doxa des légendes
grecques : ainsi affirme-t-il n’avoir pas trouvade du territoire idyllique des Hyperboréens.

3. Le modéle du PER : une solidité a I'épreuve desecles

Notre intention n’est pas de faire une analyseohitgtie des écrits d’Hérodote mais de porter,
méme furtivement, sur ses « enquétes » le regafdrtbropologie didactique afin de mettre
a I'épreuve la pertinence du modéle du PER : l&dce culturelle que I'on pourrait évoquer
au regard des praxéologies modernes des enquéleumite espece n’ébranlent en fait en
rien la solidité du modéle. On sait que lanceratdaire un PER, c’est piloter un systéme
didactique du types(X; Y; Q), dont le bilan du fonctionnement pourra s’écrsalon le
schéma suivant, dit schérharbartien:

[SX;Y;Q 0 {R,R, ...,R%, Om1, Omez, -..,On}] O R".

Un tel parcours a été résumé par la TAD en quelgugsstes » de base, qui consistent a
observer & analyser a évaluerdes réponseR’ disponibles dans la culture, et, & 'aide de
certaines ceuvre®, adéveloppempuis adéfendre et illustreune répons®&’. Dansl’'Enquéte
d’'Hérodote, on trouve en effet le projet d’enquéter une questio®y de départ (pourquoi
les Perses ont-ils envahi la Gréce ?), ainsi quinn#itude de questions secondaif@s qui

se sont posées jours apres jours dans les corite@dassées ou évoquées, et auxquelles
chaque réponsR, douloureusement glanée, devait contribuer a éduda questiorQy de
départ. Selon le schéma du PER, Hérodote est lmané la fois celui qui cherche a
s’instruire et celui qui prend les décisions métilodiques concernant cette recherche, le
systeme didactique concerné se réduit donc, dams skuation, aS(x ; x; Qu), ou X est
Hérodote.

Pour cela, Hérodote rassemblait toutes sortespnseésR’, collectées avec les plus
grandes difficultés et parfois au péril de sa emles qui lui paraissaient plausibles comme
celles auxquelles il ne croyait pas, et faisaitl@gant usage des ceuvres existantes (comme
les récits de voyageurs plus anciens ou les Iégedds Grecs) pour tenter une lecture
excriptrice de ces réponses. On peut observer que, en cslprdeéologiesdidactiques
utilisées mobilisent les diverses dialectiques itexr par la TAD pourl’enquéte
codisciplinaire notammenta dialectique médias-milieuwEn ce cas, au reste, laslieux
directement disponibles — donc des faits obsersadtieollectables indépendamment de toute
intention — étaient choses rares sur le cheminajageur ! Ainsi est-ce a partir adeédias
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(les multiples récits et témoignages entendus)estudesR’ ouvertement intentionnés, qu'il
lui fallait organiser comparaisons et recoupemeois décider — ou ne pas décider — de ce
qui lui semblait étre la vérité. Ce faisant, illisait desmédiaspour se fabriquer dasilieux

(en ne prenant pas leurs messages au pied der& bfin de raisonner autant que possible
entre conjectures et preuves, c'est-a-dire selan dialectique médias-milieux. Voici une
breve trace de ce genre de raisonnement, exteité&Edquéte(liv. 1v, 96).

Pour moi, je ne veux ni nier, ni admettre aveuglénitistoire de cet homme et de son logis
souterrain ; j'estime cependant que Salmoxis a \#en des années avant Pythagore. D’ailleurs,
gu'il y ait eu un homme de ce nom ou qu'il s'agidame divinité particuliere aux Gétes, passons. —
Donc, ce peuple aux croyances curieuses fut vaiacles Perses et se joignit au reste de I'armée.

Quant a la réponskY, sans étre énoncée de fagon péremptoire, et toatierant toujours

une place aux interprétations diverses et aux EsTem cause possibfeselle est contenue
dans I'ensemble de I'ceuvre d’Hérodote et sera diéferdevant un auditoire lors de lectures
publiques par lui-méme déclamées, notamment & Oéenpoccasion des Jelx

4. Vérités et croyances : la frontiere impossible

Thucydide, adolescent, aurait assisté avec adwonirai ces lectures d’Hérodote aux Jeux
d’Olympie (Pierron, 1875). Une vingtaine d’annééssgard, en 424 avant J.-C., il recoit un
commandement militaire dans I'armée athénienne éhutddu conflit avec Sparte. Il sera
condamné a I'exil pour n’avoir pas su empécherlate d’Amphipolis. Cette mise en retrait
lui permet de s’employer a écrire le récit du confibservé de chacun des deux cotés du
front. C’est donc en historien du temps présentjgemaliste qu’il écrit I'Histoire de la
Guerre du Péloponnés€e texte débute par une description des méthddeguéte qu’il a
employées, en lesquelles on retrouve une bonne gest ingrédients de I'enquéte
journalistique d’investigation moderne (Thucydid866, liv. 1,xxi).

Quant aux événements de la guerre, je n'ai pasljogée les rapporter sur la foi du premier venu,
ni d’aprés mon opinion; je n'ai écrit que ce ddavais été témoin ou pour le reste ce que je savais
par des informations aussi exactes que possibke @xherche n’allait pas sans peine, parce que
ceux qui ont assisté aux événements ne les rappurfas de la méme maniére et parlaient selon les
intéréts de leur parti ou selon leurs souvenirgltes. L'absence de merveilleux dans mes régts le
rendra peut-étre moins agréables a entendre. Buffga que ceux qui veulent voir clair dans les
faits passés et, par conséquent, aussi dans tesafalogues que l'avenir selon la loi des choses
humaines ne peut manquer de ramener jugent utitehistoire. C'est une ceuvre d’un profit solide
et durable plutét qu'un morceau d’'apparat compaag pne satisfaction d’un instant.

® Voir par exemple un peu plus loin ce quen ditIRéyne.
® D'aprés Lucien de Samosaté giécle aprés J.-C.), traduit par Talbot (1912).
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La derniére phrase de ce passage est une critigeaa voilée d’Hérodote. Laissons a Paul
Veyne et a sa remarquable étude sur la vérité @utalité des modalités de croyance le soin
de juger du rapport a la vérité que les Grecs tamagent dans leurs récits (Veyne, 1992,
pp. 24-25).

« Pour ma part, écrit Hérodote, mon devoir estideat qu’'on m'a dit, mais non pas de tout croire,
et ce que je viens de déclarer la vaut pour torddte de mon ouvrage.

Si un historien moderne donnait a lire, a la commuté scientifique, des faits ou des Iégendes
auxquels lui-méme ne croit guére, il attenterdi probité de la science. Les historiens anciens on
sinon une idée différente de la probité, du moies tbcteurs différents, qui ne sont pas des
professionnels et qui composent un public ausgrbgéne que celui d’'un journal; aussi ont-ils un
droit et méme un devoir de réserve et disposemtilse marge de manaeuvre. La vérité elle-méme
ne s’exprime pas par leur bouche : c'est a leuelgade se former l'idée de cette vérité ; voil& un
des nombreuses particularités peu visibles quileévéu’en dépit de grandes ressemblances le
genre historique, chez les Anciens, est tres difféde ce qu'il est chez les modernes.

Méme s'il est question ici du travail des histoggnn peut y lire une lecon de journalisme,
gui ne s’adresse pas uniquement aux professionmeis, a tous les citoyens, qui sont tous
lecteurs et utilisateurs de médias.

En s’autorisant une transposition a I'époque algughaginons un instant une société
moderne ou le lecteur ne serait pas supposé attamdexiger des médias — qu'ils fussent
professionnels ou « participatifs », commerciauxasaociatifs, décrétés notoirement fiables
ou non — gqu’ils « produisent » de la vérité, tagtte vérité, telle que chacun I'entend, se méle
inextricablement de croyances de toute nature.uRiss| un peu plus loin lillusion d'une
société de linformation, avec sa multitude de rasdiou il serait naturellement fait
dévolution au citoyen de k@sponsabilitéde la vérité. Il s’agirait alors d’une vérité dante
certaine part reléverait alors de la sphéere pridame vérité qui serait, certes, personnelle,
partielle et provisoire, mais qu’on imagine étapée une solide dialectique médias-milieux.
Une vérité de cette sorte aurait pour son produdeestatut d’'une répond®”’, donc d’une
réponseR’ pour tous les autres, et serait le résultat dER.P

5. Une compétence du citoyen : savoir produire unéponse

Le schéma précédent fournit un repére dans un mond&8mmersion médiatique devient
assourdissante. Nous accepterons ici I'idée selguelle seuls pourront agir selon la raison,
dans la société de demain, ceux des citoyens quitseapables, pour comprendre I'actualité
d’'une question émergente ou récurrente, de produine réponseR’ personnelle,
éventuellement partielle et probablement provis@ipeés avoir examiné diverses réporiges
disponibles (auxquelles Internet facilite souvémtdes, pour qui sait les chercher). Dans cette
hypothése, I'actualité du monde ne sera interpl&tdd facon raisonnablement contrélée qu'a
ceux qui auront utilisé, pour ce faire, les consaiges de la culture exprimées dans ses
ceuvres, et qui auront su faire agir une dialectiquédias-milieux suffisamment
«vigoureuse ». Dés lors, on peut envisager quVient a I'école d'organiser cet
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apprentissage, générateur d’équité entre les citoge d’'une efficacité éprouvée depuis des
siecles dans le rapport a la connaissance. On waquaune transposition didactique des
savoirs professionnels du journalisme d’enquétet peustituer une approche des savoirs
scolaires & instituer pour développer cette conmpéteen s’appuyant sur le concept de PER.
La compétence en question n’est autre, si I'on,vgueé ce fameux « esprit critique », appelé
de ses veeux par la noosphere éducative lorsgatiitsd’éducation aux médias, mais si mal
défini du point de vue de son contenu

Qu’en est-il en effet du rapport que nous entreteraujourd’hui avec laérité des
faits ? Selon Paul Veyne (1992, p. 40) « la moéalé croyance la plus répandue est celle ou
I'on croit sur la foi d’autrui ». Je crois par exel@ en I'existence d’'une guerre en Irak, aux
événements du 11 septembre 2001 et au Tsunami 08 @0 Indonésie dont je n’ai
personnellement rien pu observer directement, ggrege ne vois pas quel intérét auraient eu
'ensemble des médias qui en ont parlé, a me trorape ce fait. Or les professionnels
concernés I'ont appris d’expérience directe ouedesinformateurs®, donc sur la foi d’autres
médiasque ces professionnels ont jugé crédibles... cenguionstitue pas, rationnellement,
une garantie absolue de vérité. Cela étant, je tosyr leur multiplicité pour se surveiller
mutuellement. Mais il s’agit bien d’'ur@oyanceet il se trouvera toujours des individus pour
diffuser une dénégation des faits eux-mémes, sutEmi plus retentissants, déclarations
aussitbt classées comme engendrées par la « thiéocemplot » : ne pas croire que ces faits
se sont produits reléve, au regard de la sociétdedparanoia démoniaque. Nous avons
besoin de croire a nos médias, au moins un peunhqus le reconnaissions ou pas, pour
construire notre rapport a I'actualité. Et lorsgis’agit de mettre en cause ces médias, nous
nous préoccupons, comme les Grecs sans doutesdelaquestion de la loyauté du locuteur,
donc de son intention (« les journalistes nous ewgsts ? »), nous dédouanant, par cette
confortable exclusive, de toute responsabilité guanrapport a la vérité. Nous feignons
d’ignorer qu’il existe mille autres raisons pousdeelles nous pourrions décider qu’'une
information est fausse, approximative ou incompldtene saurait étre question ici d'une
guelconque déresponsabilisation des journalistesegsionnels sur leur assertions: nous
voulons en revanche souligner que « faire preuesmit critique vis-a-vis des meédias » ce
n'est pas décréter que les médias mentent, masoakiste a se rendre capable de construire
une répons®’ et de la défendre aprés une enquéte, minusculéeeloppée, mais ou la
dialectigue médias-milieux aura parlé.

L’autre modalité commune de croyance est I'exp@&gesensorielle directe (« Je l'ai
vu de mes yeux »), qui autorise le sujet a énodesraffirmations, méme seul contre tous ou

" On montrerait aisément que cette compétence sstite dans le « socle commun de connaissances et d
compétences ». Pour cela, on se reportera au dé@@06-830 du 11 juillet 2006, 6. Les compétencesabes

et civiques, B. — Se préparer a sa vie de citoygapacités. (Ce texte est en ligne a l'adresse sigva
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtex JORFTEXT000000818367&dateTejte

8 La notion dinformateurest prise ici au sens que lui donnent les jowstedi Nous la modélisons & partir des

outils de la TAD comme leédia premier la personne ou l'institution qui a été en cohta@c urmilieu et qui
est doncsupposée savoigquelque chose par expérience directe. Son propest pas forcément sincere, ni
porteur de vérité, mais il est supposé reposelresypérience.
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contre la doxa, alors que nous savons avec quatiété nos sens sont facilement leurrés.
Mais c’est cette expérience qui est attendue diguae dutémoinou del'informateur. Quant

a « I'insoumission a la parole d’autrui » (Veyn&892, p. 43), l'attitude de doute, la critique
du mythe, ancien ou moderne, elle releve de I'eg@iiléen qui s’exerce a priori sur toute
assertion non trivialement vraie sans pour autam qous disposions toujours d’une
expeérience sensorielle décisive. Elle est a la blaséoutes les méthodes d’enquéte, ou de
contre-enquéte, et notamment celles de I'enquétagtistique. Elle suppose la construction
de milieux adaptés, de dispositifs adéquats etadmmnements clairement construits, donc
I'activation de la dialectigue des médias et dekemi. On verra dans ce qui suit quelques
exemples de la maniere dont les journalistes simtem de I'enquéte au long cours déclinent
dans leurs praxéologies professionnelles la miseevre de cette dialectique.

6. Le journalisme d’enquéte dans sa version moderne

Bien aprés Hérodote, au début gx® siécle, Albert Londres sillonne le monde dans ses
retranchements les plus sombres pour mettre aud goam les injustices infligées par des
hommes a d’autres hommes. Militant de I'humanités trempait la plume dans la plaie »,
selon sa propre expression, et comptait sur laefdecl’écrit publié pour rétablir le bon droit.
Si L’Enquéted’Hérodote visait a faire connaitre le monde au&ds, celles d’Albert Londres
avaient pour fin d’agir sur lui afin de le renddegphumain. C’est ainsi que la puissance de
son récit de 1923 intitulAu bagne dans lequel il décrit I'horreur de « l'usine alheaur qui
travaille sans plan ni matrice », aboutit finaletrgefa fermeture du bagne de Cayenne. Albert
Londres n’hésitait pas pour atteindre I'opinioraad usage de certains détails imaginaires ou
de certains « bidonnages » qui rendent les rédits grédibles ou plus poignants. Il reste
cependant un modeéle pour beaucoup de journalistegestigation qui voient en lui lpere

du grand reportage moderne. Ainsi Marie-MoniqueiRdlauréate du Prix Albert Londres en
1995 pour son reportagoleurs d’yeuxet auteure en 2007 d’une lourde enquéte de pissie
mois a lissue de laquelle, comme répoiSe elle accuse la firméonsantode vouloir
dissimuler la dangerosité des OGMse prévalant du modéle fixé par Londres, ellesiciime
guetout — ou presque — est permis pour obtenir unermétion qui sert une cause juste
Nous nommerons ce principe la théofty, théorie qui encadre certaines praxéologies
professionnelles de M.-M. Robin. Dans une intervidmeée (Lotz, 2008), Marie-Monique
Robin le précise en ces termes.

Je trouve que [Albert Londres] est vraiment le nedgbsolu du journalisme. Je m’en inspire
beaucoup, y compris pour faire des choix, par exerhpr'arrive de faire des caméras cachées, que
jassume, parce que dans certains cas il n'y alfzagre solution... A condition de bien réfléchir a
ce qu’on fait.

Albert Londres lui-méme, par exemple quand il digt dans le bagne de Cayenne, s’est fait passer
pour... un vendeur de bibles ou quelque chose comandl est entré dans le bagne, il a décrit

° Cette enquéte a donné lieu a la fois a un livie @t film documentaire diffusé le 11 février 2608 la chaine
Arte (Robin, 2008a, 2008 b) : vdittp://www.arte.tv/monsanto
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I'horreur du bagne de Cayenne, puis il est rerdtriédris] et il a mené campagne dans les couloirs du
Palais Bourbon. Et le bagne a été fermé !

Du point de vue du journaliste (comme du commissale police), les réponse’’
recherchées ne sont pas toujours offertes par qaluen est porteur : il arrive ainsi que la
réponse a une questi@hsoit connue d’'un informateur qui a intérét a ne lpafaire connaitre
et qui développera une réporiRe dont I'enquéteur estime qu’elle est différentelal@érité

R’ que linformateur porte en son for intérieur... laujnaliste peut se contenter de faire
connaitre cette répon&s présentée alors au public comme une réponsecisiiiii »R” que
'on pourra opposer a l'informateur, mais le trdwdlinvestigation consiste précisément a
tenter de connaitre la véritabi&ponseR” de l'informateur, a la découvrir habilement, méme
si les avis divergent sur la technique a utilisétérvé Liffran, journaliste auCanard
Enchainé évoque des techniques et une technologie pluaceard avec les «théories »
déontologiques du momente journaliste ne doit utiliser que des méthodezcaelles tout
citoyen a droit(théorie®,). Dans un entretien réalisé en juillet 2008, Hfrah nous déclarait
ceci.

L'investigation consiste a chercher les choseslegsigens ne disent pas au premier abokgt.cela
sans se cacher derriére une autre identité querlaes On ne dit pas que I'on est de la policen@n
se fait pas passer pour le voisin, on dit qui dn@s n’entre pas chez les gens sans y étre iroiité,
ne vole pas de documents, donc avec des méthodessdies a tout citoyen, et auxquelles tout
citoyen a droit.

« Soit vous vous contentez de recopier ce que dment les officiels, ajoutait-il, soit vous
cherchez. Donc vous allez essayer de trouver degnuents, des renseignements, des gens
qui vont vous dire des choses en plus. » Commémisegpasse-t-il ? Voici sa réponse.

L'obstacle, c’est d’'abord la langue de bois offieieEt puis les gens ont le droit de ne pas nous
répondre ! [...] Si vous n'avez aucun biscuit danBevanusette, la personne aura plutét tendance a
vous sortir une bonne langue de bois ! Si vous deszéléments, elle sera plutét encline a dire des
choses... Pour expliquer, pour justifier... C'est poarqu’il faut toujours interroger les gens que
'on met en cause. D’abord parce que c’est noroand vous mettez en cause quelqu’un, de lui
donner le droit de se justifier et de se défendtepuis vous pouvez penser que vous avez une
enquéte toute ficelée, et puis il y a peut-étréruc que vous n'avez pas vu et c’est la personise mi
en cause qui va vous le dire. Une objection pamgke... si vous ne pouvez pas pulvériser cette
objection, vous étes mort ! L'enquéte est morte..] [l.y a par exemple plein d’histoires que je
connais et que je n'ai jamais pu sortir parce qu&’'ai jamais eu les preuves. Méme si on est
convaincu que c’est vrai, on ne peut pas! Il faué I'on puisse le prouver, y compris devant un
tribunal. Si on est poursuivi en diffamation, ilifaque I'on puisse fournir une « offre de preuves »
C’est prévu par la loi.

Dans la situation évoquée, un informateur refuseégendre : il offre ainsi une répongeé
dont le contenu est le refus méme... Ce type detmihsapose le probleme de I'acces des
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citoyens aux sources de l'information. Si H. Liffraffirme qu’il n’utilise que des moyens
accessibles a tous, on peut se demander s'il alignles mémes informations sans se
prévaloir de sa qualité de journaliste @anard Enchainéqui lui ouvrira certaines portes,
méme s'il est vrai quelle lui en fermera slremetautres. Obtenir une répon& (et pas
R") d’'un informateur n’est pas un di & I'enquéteurf@liste, qu'il soit professionnel ou pas.
Celui-ci doit parfois négocier, faire preuve d’Hat#, chercher ailleurs et notamment sur le
Web, car nul n’a obligation de répondre a I'un ds soncitoyens qui cherche a le questionner
ou a obtenir de lui une information ou un docunugriil ne veut pas confier... Cette absence
de prérogative®’ dans le travail d’enquéte distingue le journalitiepolicier par exemple, et
rend la démarche d’enquéte journalistique potdati@nt accessible a tous, y compris aux
eléves de I'école de la République. Ceux-ci devemtevanche prendre en compte qu’ils ne
disposeront pas systématiguement des mémes infomaajue les journalistes. Mais peut-
étre en auront-ils d'autres !

A titre d’exemples, nous examinerons ci-aprés @guaypes de contraintes qui
s’'imposent lors de la transposition didactique a&celde I'enquéte journalistique, et dont nous
poursuivons actuellement I'étude. Nous verrons iaioemment le modéle de la
communication institutionnelle et commerciale poseprobléme dehéorie; comment le
modéle du journalisme « participatif » interroget@ies aspecttechnologiques comment le
modele de la critiqgue citoyenne des médias queastidestechniqguesde I'enquéte ; et enfin
comment I'analyse des pratiques de persuasionldamsédias doivent inciter a mieux penser
les criteres de publication des enquétes scolairgsiblication qui peut étre le moyen de
défendre une réponss.

7. Principes professionnels et réalités : la fragié des modeles

Un principe théorique est partagé par I'ensembldadprofession journalistiquel’'enquéte
journalistigue suppose de ne pas se soumettre eessipns du phénomene économique et
institutionnel de « communication(théorie®3). Si chacun reconnait la un principe général
du journalisme, et malgré les réticences des isséxa le reconnaitre, les praxéologies qui
sont celles de l'activité réelle de nombreux jolist@s sont construites dans un cadre
théorique totalement différent. L& ou le journaksiiiinvestigation consiste @plucherles
informations disponibles a la recherche de ce guest pas dit, le « journalisme d’agenda »
se contente souvent de répercuter les dossiersedsepet les communiqués, éventuellement
en y ajoutant un reportage sur le terrain. En detlertoute publicité, le journal (quel que soit
son support) sert alors de rouage aux actions dencmication, pratiquement a l'insu du
journaliste. Ainsi, pour beaucoup d’entre eux, ifiallté a maitriser leur activité dans le
cadre théoriqu®; peut-elle devenir extréme, comme le souligne Marie Charon (2007).

9Le débat actuel sur la reconnaissance du droia adn-divulgation des sources pour les journalistes
professionnels constitue cependant une possiblegatve professionnelle, mais qui ne concernelpagoit
d’'accés aux sources.
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Lorsqu’une radio, une chaine de télévision, pardoisitre de presse écrite sont partenaires, \ouire
producteurs, d’'un film, d’'un spectacle ou d’une @sipjon, que reste-t-il comme possibilité pour un
journaliste de faire son travail de critique ouctleonique culturelle ?

En analysant le malentendu entre les journalistésue public, Charon pose la question des
enjeux de la responsabilité des journalistes paguélle il souhaite voir naitre un débat
public. A cet égard, il nous revient de soulignee contrainte didactiqueS'il est important

de ne pas faire mystére a I'école des problémagigugournalisme duxi® siécle, comme la
question de l'indépendance rédactionnelle, il cenvicependant de ne pas prendre pour
modele d’enquéte journalistique une démarche gagdport a la promotion est plus essentiel
gue la recherche de la vérité. C’est en effet demsnpensé didactique sur ces questions que
se diffusent parfois les praxéologies du journadisians les classes de college. Elles peuvent
étre présentées aux éleves par des journalistaaddenus a une pratique révérencieuse de
'agenda, ou méme par des attachés de pressedésgammme des « presque journalistes »,
ou des « journalistes d’entreprise » qui intervatrbénévolement dans les classes pendant la
« Semaine de la presse dans I'école » (organisé& galemi) afin d’expliquer aux éléeves
comment on fait urbon article. L'impensé tient notamment a la non-pesecompte de la
dépendance économique spécifiqgue de l'institutihsatrice des praxéologies présentées
pourtant comme des regles universelles du joumnalis

8. Le modéle du journalismeparticipatif : le risque de confusion technologique

Le contre-pouvoir au pouvoir des médias s’orgaaig@urd’hui par la participation directe
des citoyens a la construction de l'informationatiglité, comme s'il apparaissait de plus en
plus évident que le choix des faits de I'histoitetedmps présent qu’il convient de retenir et de
commenter n'appartient pas aux seuls journalistes.techniques de I'écriture journalistique
sont révélées sans plus de tabous aux citoyenseglént s’en emparer. Le site Agoravox
propose en acces libre le « Guide du journalisgteyen » (Agoravox, 2008) qui se préoccupe
surtout de techniques d’écriture, mais égalementedeniques d’enquéte. De fait, dans les
articles publiés, la place de I'enquéte est minghsouvent maladroite par rapport a celles du
témoignageet ducommentaired propos de l'actualité.

En vérité, si les techniques journalistiques sentbdssez largement diffusées parmi
les internautes actifs, elles le sont principalemsous forme de conseils dogmatiques
(« privilégiez I'information récente », « faitesdimterviews », etc.). En revanche, tasons
d’étre de ces techniques restent peu énoncées. On peatrsmnseiller de faire un micro-
trottoir dans une manifestation ; en ce cas, orswveaommandera de bien prendre les noms
des personnes interrogées. Mais on ne trouverad@agponse construite a des questions
comme «A quoi sert un micro-trottoir ? » ou « Quiebst la valeur de ce que l'on
recueille ? ». La répong@’est ainsi que font les journalisténdra provisoirement lieu de
technologie.

Mais Internet permet de faire rapidement évoluediftusion de praxéologies plus
compléetes. C’est ainsi que I'organisme universitaiméricairKnight Digital Media Center
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invite dans les termes suivants les journalistebievronnés » a publier sur leur site des
conseils aux internautes (Niles, 2008).

If you are not a beginner, please help your fellddR Online Journalism Revigweaders by
adding or editing these articles. Your experierme feelp other bloggers and Web publishers make
the Internet a more accurate and informative medarrall readers.

L'ensemble des ces contributions constitue®nline Journalism Reviewou, du fait de la
mise en débat, les éléments technologiques finigserapparaitre (Niles, 2006).

Your five senses can provide the details that hefpake an otherwise dry story come to life for a
reader. Even if you are “just” doing an interviawake note of the setting: What do you see? Hear?
Smell? Feel? Drop those details into your storhédp bring your reader into the place and the
moment from where you are reporting.

Be careful, however, not to load your story withatgitous detail that demeans or insults your
subject. We don’t need to know what color your viwvee’s hair is, unless it is relevant to the
story.

Try sitting someplace alone for 30 minutes, theitenat story about what you saw, as practice in
developing your observational skills.

L'un des objectifs d’'une initiative comme OJR est développer la qualité informative de
sites qui pratiquent Idistributed news reportingreportage partagé), notamment a I'occasion
de catastrophes naturelles. Ce qui est attendst giee chacun témoigne de ce qu’il voit
plutét que de réaliser une véritable enquéte. Agnranvite par exemple les internautes a
« devenir une sorte de “capteur en temps réel’agui se passe dans [leur] entourage en
fournissant des articles, des images, des extraiéo ou audio ». Mais ces micro-enquétes
locales ne prennent une valeur d’information quellsis sont réalisées avec les techniques
journalistiques qui respectent notamment la desenipdesmilieux de I'enquéte, techniques
qui s’apprennent et pour lesquelles I'apprentissagautualisé » s’appuie sur déddow to”
Guides trés prisés sur Internet. Les plus intéressaetstrg eux sont ceux qui avancent les
raisons d’étre de ces techniques.

Il est a noter ici que méme au sein de la profegsiornalistique et de ses institutions
de formation, les éléments technologico-théoriqless praxéologies professionnelles ne sont
pas toujours explicités. C’est probablement cetteime qui a colté a la profession quelques
pamphlets rédigés par de tout jeunes journalisteswud/rant dans leur prestigieuse école des
praxéologies professionnelles incomplétes (Rufffdp3) et soupconnant alors les pires
mobiles derriére les techniques qu’on leur demarntiappliquer.

A I'égard du journalisme « participatif », les caintes didactiques dont il convient
de tenir compte sont multiples. A titre d’exemptasque I'on recommande a des éléves de

™ La mainmise des groupes de presse dans les @mjesirnalistes pouvait en effet donner & pensar,sans
raison, que les techniques enseignées visaientndr des audiences des médias plus que la quakté d
l'information.
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choisir des sujets d’enquéte «en visant l'intéét plus grand nombre de lecteurs », il
convient de s’assurer qu'on ne leur inculque pas t@chnique dictée par la recherche de
'audience a tout prix, dénoncée par Serge Hal#ADB) et qui consiste a « rendre important
ce qui est intéressant », la ou le journaliste @iegtemployer a « rendre intéressant ce qui est
important ».

9. L’action des citoyens sur les médias : exempld®nquétes et de contre-enquétes

La vigilance des citoyens sur les médias de mastsene exigence aujourd’hui revendiquée
par une grande partie de la société civile. Elldraduit dans les faits par la circulation,
notamment grace a Internet, de propos critiquesire violemment critiques — a I'endroit des
médias sans pour autant que de larges mouvemegtmis#s se soient durablement
constitués. L'exigence des citoyens quant aux nu&thoemployées par les médias se
manifeste par diverses tentatives militantes poemspr socialement cette critique ; elles
restent cependant confidentielles.

La critique citoyenne des médias — sur des supportsme les blogs individuels, les
sites collectifs, les interventions sur des sitesnedias pour y commenter les articles — ne
contient que trés rarement une dimension d’'invastg colteuse en temps et en finance : la
recherche obstinée, raisonnée et déductive dei@stoaché et qu'il faut dénicher. La presse
(au sens large de médias professionnels d’infoonajénérale) entretient I'idée que la seule
intervention possible du citoyen sur les proposudds est: « Qu’'en pensez-vous ? » Le
lecteur n’est pas invité a vérifier et on ne lunde pas, en regle générale, les éléments qui lui
permettraient de le faire. Une association commenfed'® ne I'entend pas ainsi et réalise,
rassemble ou signale des contre-enquétes a pregaassdertions des grands médias, voire de
leurs dérapages, comme la série d'articles réabs¢gsopos de «la fausse agression du
RER D » (Acrimed et al., 2004). Mais I'engagemerilitamt radical contre «la domination
des médias », bien qu'il soit Iégitime, opacifienicessairabsence d’intentiomles milieux
qui cadrent I'analyse ; il perturbe de ce fait é@énité nécessaire a une véritable dialectique
des médias et des milieux. En ce sens, il ne pegtituer un modele pour I'apprentissage
scolaire de I'enquéte ou de la contre-enquéte.

Le site Hoaxbuster en revanche, propose de véritables contre-ergjukdstinées a
analyser les canulars et Iégendes urbaines quikttgrropage si rapidement, parfois encore
pendant des années aprés leur démrita mission que se donnent les concepteurs ditece s
n'est pas tant de prétendre que tel propos esobw&aux que de le mettre a I'épreuve d’'une
dialectigue des médias et des milieux. Ainsi, @psod’une rumeur selon laquetiEpondre a
un téléphone cellulaire en charge comporterait isgue mortelune enquéte est réalisée afin

12 acrimed (Action CRItique MEDiasvww.acrimed.ory se définit comme un observatoire des médias, n&is

cache pas son engagement antilibéral radical, idgdinHenri Maler, I'un des co-animateurs du sgelon la
formule : « D’autres médias pour un autre monde. ».

13 e site américairBnopes.comwww.snopes.conpoursuit sensiblement les mémes objectifs lqaaxbuster
L'associationPénombre(www.penombre.orgfait également ce travail de contre-enquéte, magopos des

nombres utilisés dans les médias.
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de déterminer s'’il s’agit d’une « censure du lobigyile la téléphonie mobile », s’il existe des
faits attestés, ou s'il s’agit d’'une simple |égendeaine. L’auteur de cette enquéte donne une
réponseR’ a cette triple question dans un article publiéesite (Nico, 2008).

Examinons maintenant I'exemple d’un article issundjournal scolaire du Finistere
dont les affirmations semblent venir directemerst th&dias.

Notre planéte va mal et ce n'est pas peu dire.ften, de climat se réchauffe, ce fait est désormais
admis par toute la communauté scientifique. Ceadffbment est di a I'utilisation a outrance des
énergies fossiles telle que le pétrole [...], larblon, le gaz... Ces derniéres dégagent des géata e
de serre qui nuisent gravement a l'environnemerds lprévisions pour le siecle a venir
s’échelonnent entre une hausse de 1 a 6 °C.

[...] Dans les siécles a venir, le réchauffementedeldnéte pourrait déplacer plus de 100 millions de
personnes. En particulier en Bretagne, le climatriait étre radicalement changé par une déviation

du Gulf Stream due a la fonte des calottes polaires

A l'instar des adultes du monde moderne, les éléwatsparfois usage d’informations censées
rapporter des résultats de recherche. Mais ilsamend plus d’ou ils les tiennent, et n’ont, en
général, aucune idée de la maniere dont elles tntpéoduites. On procede alors par
assertions péremptoires, n'offrant au lecteur quedssibilité de « croire sur parole », le
chiffre nu faisant office d’argument. Pour fondarclonfiance de son lecteur, le lycéen auteur
de I'article pourrait étre invité a revenir sur tmees sources et a expliciter quelques éléments
du débat a l'origine des affirmations retenues.

Quelles contraintes didactiques faudra-t-il icinghe en charge ? Avant I'expression
d’'une opinion a propos de faits d’actualité, lalp#tion d’'informations, sur quelque support
gue ce soit, passe par un travdiigxcription — travail inverse déinscription, c'est-a-dire
travail d’explicitation de l'information —, et dorgar la production, a partir des informations
recueillies, dequestionsvisant a mettre a I'épreuve ces informations. figte devient alors
une contre-enquéte, déterminante dans le rapposasair. Prenons ici un exemple trés
simple, celui d’éleves du cycle 3 d’'une I'écolenmaire qui ont souhaité s’exprimer dans le
journal scolaire & propos de la lutte contre lepilage de I'ead”. Dans la perspective
évoquée ici, ces éleves pourraient étre invitériier par une enquéte adaptée le propos
meédiatisé selon lequel « une douche consomme fib@smoins d’eau qu’un bain ». Cette
enquéte ne comporte pas qu’un aspect de technejoeedure du volume d’eau d’'une douche
ou d'un bain, mais appelle également, par exempierelevé statistique sur la durée des
douches de leur entourage afin de déterminer @sla « douche rapide » préconisée par les
associations environnementales.

10. Défendre une réponse n’est pas persuader ni esrchir

Engagé dans la promotion d’une éducation popudairemédias, le cinéaste britannique Peter
Watkins explicite la notion denonoformedans son livre intituléMedia Crisis (2004) : le

1411 s'agit de I'école de Sigonce, dans les AlpesHdeite-Provence.
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vocable utilisé suggeére I'effet Iéthargique chloroforme Dans le chapitre 4, intitulée réle
des mass médias américaingcrit ceci.

La monoformeest le dispositif narratif interne (montage, stuwe narrative, etc.) employé par la
télévision et le cinéma commercial pour véhiculeurs messages. C’est le mitrailladense et
rapide de sons et d’images, la structure, apparemmeideflonais structurellement fragmentée, qui
nous est devenue si familiére. [...]

[Parmi les variantes de la monoforme, il y a] lacure saccadée et fragmentaire des informations
télévisées du monde entier ainsi que de nombrecxrdentaires (décrit par un réalisateur comme la
méthode du « moule a tarte », c'est-a-dire un neodéproduisant a l'infini le cycle : bréve,
interview, plan de coupe, voix-off...).

[...] C'est pourquoi tant de professionnels des n&@dlappuient sur la monoforme : les ingrédients
tels que la rapidité, le montage-choc, le manquetetaps et d’espace, garantissent que les
spectateurs n'auront pas le loisir de réfléchie &ui leur arrive.

En suivant Watkins, on peut souligner que la « nfiamoe » n’est pas l'apanage d’une
production audiovisuelle commerciale de médiocralitgi Des enquétes comme celles qu’a
menées Michael Moore aux Etats-Unis, ou cellessqut relatées dans des films comifine
Corporation® ou Super size m¥, ont été bien accueillies par un public d’habitucks
critigue a lI'endroit des médias. Ces films utilisguourtant largement la « monoforme »
décrite par Watkins, mais la réporRe qui y est défendue reléve d’une critique sociéédle
économique qui sert les engagements idéologiques gablic.

De fait, les publics des médias d’'information sactualité (presse, radio, télévision,
cinéma ou Web) ne rejettent en général la « monwor que lorsqu’elle produit des
assertions qui vont a I'encontre de leurs propiéss. lIs ne sont que rarement sensibles aux
eléments depreuve et se montrent beaucoup plus attentifs au contdaalogique des
arguments. Par exemple un électeur frangais dehgaest — davantage qu'un électeur de
droite — prét a croire que Nicolas Sarkozy, magd\uilly-sur-Seine, a bénéficié de passe-
droit lors de I'achat d’'un appartement sur l'lleldelatte a Neuilly. Une situation symétrique
serait tout aussi vraiendépendamment de la qualité des preuves appori€ast le
phénomeéne deraisemblancejui joue pour chacun — phénoméne dont les critoasliés a
ses propres engagements et croyances —, beaucosippe les preuves que &anard
enchainé pourtant, dans le cas cité, minutieusement titédssembler.

> Film de Mark Achbar, Jennifer Abbott & Joél Bak&003). Il est intéressant de lire sur le Web tés t
nombreux commentaires louangeurs a propos du dotaire canadiehe Corporation Tous évoquent la
thése défendue par le film : une entreprise foncigocomme un personnage psychopathe ; mais peued&rx
se préoccupent de la forme trés serrée du montasgeer], pourtant grossiérement, un processus itaiterde
persuasion.

% Film de Morgan Spurlock (2004). Ce documentairé@eain est une enquéte sur les méfaitdati foodet
ses effets sur I'obésité. Cette enquéte impliqueddisateur qui a expérimenté les restaurtagsfoodsur lui-
méme, sous le regard de la caméra.
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De nouvelles contraintes didactiques apparaisserita puissance de persuasion des
formes audiovisuelles est en effet telle qu'ellbagape la plupart du temps a celui qui n’a pas
appris spécifiguement a les reconnaitre méme |@kes sont grossieres. Un moyen de
'apprendre a I'école est par exemple de permettne éleves de réaliser eux-mémes une
enquéte dont le résultat (la répoSe sera présenté sous une forme audiovisuelle. Maés
faudrait pas omettre alors de se poser les quedites aux effets des formes efficaces pour
convaincre mais qui tordent la dialectique médidfenx en négligeant de désigner
clairement les milieux qui ont servi a élaborerréponse présentée. Dans le cadre d’'une
dialectique de la diffusion et de la réceptibien comprisé’, la présentation et la défense
d’'une réponseR’ ne doit pas ressembler a un film de propagandetiliser de quelque
maniere que ce soit des techniques de « fabricdtiotonsentement » (Herman & Chomsky,
1988).

11. Vers une didactique scolaire de I'enquéte jouslistique

Si I'équité reste une préoccupation de I'écoleleeeil doit concerner aussi la construction
d’un rapport a la fois distancié et impliqué a iadité du monde pour tous les éleves qui lui
sont confiés. Un marqueur intéressant de I'étatedgue fait I'école pour préparer les éleves a
cette part de leur citoyenneté se trouve danlanaux scolaires, sur papier ou en ligne. Les
observations réalisées dans une étape précédenetteeecherche (Chenevez, 2007) tendent
a montrer que la fréquentation d’Internet n’a péasetbppé dans les pratiques scolaires les
réflexes d’excription de l'information. Le recopeagles assertions, a l'instar de ce que font
les médias entre eux, semble la regle, accompagngeigtiment que I'on expérimente un
milieu, alors méme que I'on recopie un média. ldewiidactique ne se situe pas au niveau de
l'incitation a I'expression d’'un point de vue malans la fagon d’escamoter les étapes du
travail d’enquéte.

Deés lors que I'enquéte journalistique scolaire resfardée lucidement comme une
pratique transposée du journalisme professioninanivient de définir les savoirs a enseigner
afin de créer notamment les conditions d’'une emtsteregardée comme |égitime de cette
pratigue. Les méthodes et les raisons d’'étre dwjliéte, du reportage, de linterview et de
toutes les formes de linvestigation, réinvestidsjvent étre rendues vivantes par des
compétences adaptées aux besoins. Sur cette @wipplivelles compétences a acquérir sont
d’abord la capacité d’'une lecture excriptrice desdias et la capacité de rechercher (et de
mettre en jeu) des milieux « acceptables », toctpscités sans lesquelles il n'est pas, quel
gue soit 'age des « auteurs », de messages \éntahtautorisés.

Enfin, la dialectique des médias et des mili@mnseignée dés I'école, et appliquée aux médias
de masse, doit conduire les futurs citoyens a mer@ster prisonniers de « I'enchantement
meédiatique » (Winkin, 2001), afin que «la suspemsile l'incrédulité » soit contrblée et
volontaire et non pas la regle de leur comportemeatdidactique scolaire de I'enquéte

7 'une des six dialectiques denquéte codisciplinairaelans la TAD, dialectiques dont la mise en ceuvie do
permettre de surmonter les obstacles d’origineaseohu travail d’enquéte.
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journalistique devient alors un chapitre de la didme de I'enquéte codisciplinaire en plein
développement aujourd’hui au sein de TAD.
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L’enseignement et la réception de la notion de PER
dans la formation des professeurs stagiaires de matatiques

Micheéle Artaud® et Giséle Ciradé
UMR P3 ADEF, Aix-Marseille université, INRP

1. Des AER au PER

La formation des éléves professeurs de mathématigyropos des organisations de I'étude
dispensée a I'lUFM d'Aix-Marseille et a I'lUFM MidPyrénées, ainsi que dans quelques
autres, est fondée sur une notion cruciale, cedletidité d’étude et de recherche, AER. Ce
dispositif a pour objet de modéliser et, par lapdemettre de penser, la premiére partie de la
structure ternaire de I'étude poussée en avarlepgrrogrammes depuis plus de 20 ans, avec
un maigre succes. Voici par exemple ce que dit propos le programme de mathématiques
de la classe de sixieme publié en 1985.

Dés lors, les professeurs vont avoir a choisirgitegtions créant un probléme, dont la solutioa fer
intervenir des « outils », c’est-a-dire des techagjou des notions déja acquises, afin d’abouér a
découverte ou a I'assimilation de notions nouvellassque celles-ci auront été bien maitrisées,
elles fourniront a leur tour des « outils » quirpettront un cheminement vers une connaissance
meilleure ou différente.

Les activités choisies doivent développer la cdapacise poser des problémes et de progresser vers
leur résolution. Elles doivent aussi :

- permettre un démarrage possible pour tous lesglédonc ne donner que des consignes trés
simples et n’exiger que les connaissances solideatguises par tout le monde ;

— créer rapidement une situation assez riche pawopuer des conjectures ;

- rendre possible la mise en jeu des outils prévus ;

- fournir aux éléves, aussi souvent que possibke podeasions de contrdle de leurs résultats, tout en
favorisant un nouvel enrichissement. On y parvipat,exemple, en prévoyant divers cheminements
qui permettent de fructueuses comparaisons.

Le professeur doit donc procéder avec une attemidoticuliere au choix pertinent de situations a
étudier. Il doit aussi veiller a bien organiser fpggmses du déroulement de I'activité. Une condition
premiére est de prévoir une durée suffisante. Rodéveloppement complet de I'activité formatrice,
de la phase initiale a la mise en place des cosmaies désormais considérées comme acquises,
I'échelle des temps est en heures, voire en ses)@nmme dans I'étude de la proportionnalité.

LIUFM d'Aix-Marseille.
2 JUFM Midi-Pyrénées.
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En d'autres termes, ceux de la théorie anthropglegidu didactique (Chevallard, 2007a,
2007Db), il s’agit de partir d’'un probleme, soit ere d’une question, dont I'étude s’appuiera
sur des praxéologies déja étudiées dans la classkrms les classes antérieures — qui sont
ainsi constituées en milieu —, et permettra desfairrgir une praxéologie enjeu de I'étude,
c’est-a-dire une praxéologie figurant au progranuoieela classe. Voila donc ce qui doit
exister. On en donnera un exemple, issu de I'ohserv d’'une éleve professeure de la
promotion 2005-2006 qui mettait en ceuvre une sgoanspirée de problemes étudiés dans le
cours de la formation.

« Le sommet C du parallélogramme ABCD est sortilieites de la feuille. Tracer la partie visible

de la droite (AC). »
AQ

Ce qui existe est souvent tout autre. Voici pangde ce qui est proposé sur le site Mathadoc
colleges littp://mathadoc.sesamath.net/chapitre.php?chgpsdtBme premiere activité sur le
theme des propriétés du parallélogramme.

Exercice 1

La figure ci-contre est formée de deux paires ddtel paralléles.

Le quadrilatere ABCD estdonc un .............coceevenennns B

Nous avons marqué son centre de symétrie .

Dans la symétrie de centre | quel est le symétrajupoint

A? ... A ¢
Tu peux en déduire que | est le milieu du segment....

De méme, le symétrique du point B est le point ...ondle
point | est aussi le milieu du segment ..........

On peut donc en déduire deux propriétés du pavghéinme :

Dans un parallélogramme, les diagonales..........ccvii it e e

Le point d’intersection des diagonales €St.............viu it s e e e e e

La situation problématique est ici absente : omaée, par une étude lacunaire, la mise en
évidence de deux propriétés du parallélogrammeeaude diriger un travail qui les fassent

surgir comme permettant d’apporter une réponseeaquiestion — dans la premiére activité

citée, comment tracer la partie visible de la @¢RC) ?
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L’enseignement et la réception de la notion d’AERtitp ainsi de I'état des
praxéologies didactiques existantes. En dehora diéflculté a faire entendre la nécessité de
partir d’un probleme, et de ne pas l'assortir @nprl’'une étude lacunaire, mais d’en diriger
I'étude, I'un des points d’'incompréhension le ppuégnant réside dans ce que I'on pourrait
appeler « la taille » d’'une AER. On citera ci-dessquelques questions d’éleves professeurs
manifestant cette incompréhension. (Les questisaseptées sont suivies de I'information
codée suivante : année de la formation, numéra derhaine dans I'année.)

J'ai des difficultés a trouver une situation deicourante qui permette d’'étudier la fonctionréar
J'ai pensé a la fonction qui a tout réel positiissocie I'aire d’un carré de coté mais cela me
semble un peu Iéger (il est évident que lorsqaegmente, I'aire du carré aussi !) (2007-2008, 16)
L'étude des moyennes de la classe avant un casailasse peut-elle constituer une bonne AER
pour le chapitre sur les moyennes en quatriemé®7¢2008, 14)

Que faire comme AER sur les valeurs absolues 77¢2008, 7)

Dans le chapitre sur les vecteurs, faut-il faire WER pour introduire la notion de repére ou peut-o
considérer que c'est connu par les éléves ? (2008;2.6)

La notion de parcours d'étude et de recherche (PHRi) a émergé «au chevet de la
formation » des éleves professeurs de mathématideelUFM d’Aix-Marseille lors de
'année universitaire 2003-2004, avait pour priatgraison d’étredans le cadre de cette
formation de dépasser certaines conditions quirgé@i empéchent le dispositif d’AER de
se développer, et notamment la condition portantasy petite taille » des AER parce qu’elle
peut conduire a produire une juxtaposition d’orgations mathématiques ponctuelles la ou il
devrait y avoir une organisation mathématique cabire régionale. Voici comment les
PER furent présentés lors de la° 58ance de Séminaire de didactique des mathémstique
('année 2003-2004 en avait compté 23).

* On examine maintenant quelques principes, toudaimentaux, qui doivent guider la conception,
la construction, la réalisation d’'un enseigneménbweé.

» Le premier principe consiste a ne pas cherché&abser des AER « isolées », visant chacune a
« engendrer »n (et un seul) élément mathématique — tel théoréslle,définition, telle notion, etc.

Il convient au contraire de s’autoriser & conceebia réaliser des AER visée mathématique large
bien que se donnant pour cible certains themesijetssdu programme de I'année.

@ Cela ne signifie pas que l'on s’'interdise de psgpodes AER de « petite taille » ; mais cela
signifie que I'on ne s'imposera pas une « découpknmétrique » du mathématiquement nouveau
gu'une AER donnée est censée faire découvrir.

@ Dans cette perspective, le programme de l'annéé §tee étudié a travers un nombre fini de
guelques« grandes AER » qu’on peut appeler gdascours d’étude et de rechercfRRER), et qui se
laisseront scinder en AER au sens plus usuel doeteun PER apparait alors comme un véritable
« parcours de découverte », a l'instar des IDD “det &. Dans un langage plus proche de celui des
chercheurs professionnels, on pourra entendre biessi par PER, un programmed’étude et de
recherche ».
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Nous examinerons dans ce qui suit comment vivenPER dans la formation des éléves-
professeurs, en tentant de mettre au jour un oemtanbre de conditions et de contraintes qui
génent ou empéchent, ou qui, au contraire, favtrise permettent, une existence sereine de
parcours d’étude et de recherche dans le systéensalgnement secondaire francais.

2. Conditions et contraintes de 'existence de PER

Au moment ou nous écrivons ces lignes, I'année ernitaire 2008-2009 a débuté pour la
formation des éleves professeurs de mathématiggmsasdquatre semaines : a I'lUFM d’Aix-
Marseille, il y a donc eu quatre séances de Sémim didactique des mathématiques. Les
eléves professeurs y ont travaillé pour l'essenser les notions de praxéologies
mathématiques et didactiques dans le but de camsiquelques éléments de réponse a la
guestion suivante, qui constitue le cceur de la &ion dispensée : « Comment concevoir et
réaliser un enseignement de mathématiques sueametdonné dans une classe de la scolarité
obligatoire ? »

La notion de PER a été abordée dés la premiéresdmntravail, brievement, pour
commenter le passage suivant de la notice « Prem@ntrée des classes » qui y a été
distribuée.

Par contraste, l'activité que I'on qualifiera iciadtivité d’étude et de rechercH&ER), qui doit
laisser une large place a I'action et a la réflexies élévesestle coeur de la vie mathématique de la
classe C'est Ia, en effet, que se construisent les nmaditigues que le professeur doit enseigner et
gue les éléves doivent apprendre : toute AER pémpasla classe doit ainsi provoquer I'émergence
de notions et outils mathématiques visés et sersitu sein d’'urparcours d’étude et de recherche
(PER) qui lui donne un sens plus global tout enmet¢tant I'articulation des mathématiques
produites par I'AER aux mathématiques déja conssui

Elle a ensuite été reprise dans la quatrieme séd@deavail en liaison avec deux aspects
relatifs aux AER : d’une part, la réalisation dument de la premiere rencontre, ou se fait
notamment la dévolution du probleme proposé ad&tet pour laquelle I'inscription des
AER dans un PER permet a la fois un gain de terhpse motivation plus authentique des
mathématiques étudiées ; d’autre part, la questien’amalgamation des organisations
mathématiques déja présente dans la notice deetaigne rentrée des classes. Le premier
aspect a été initié par un travail portant sur devation d’'une séance en classe, celle
précisément qui voyait la réalisation de 'AER &uparallélogramme citée plus haut, et était
développé dans une seconde notice « le tempstded'®, distribuée lors de cette séance et
dont on reproduit ci-dessous le passage qui aié&@tdommenté.

2.9. La mise en ceuvre des principes de gestiorégedts suppose évidemment |'existence d’'une
dynamique de I'étudque le professeur s'interdira de laisser s’emhadlériver, musarder, etc. Dans
une organisation générale de I'étude d’'un stylenteaiant classique, cette dynamique est supposée
étre régulierement relancée par l'introduction, leaprofesseur, d'une AER nouvelle, souvent sans
lien avec celles qui I'ont précédées non plus qecaselles qui suivront. Cette structure faiblement
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intégrée de la suite des AER impulsant I'étude pasdbléme : I'expérience montre en effet que
cette ossature didactique est relativement fraggleee que I'introductiorex abruptod’'une AER
nouvelle se fait alors, en régle générale, sao8vation mathématiqusuffisante, et en particulier
sans véritable raison autre que la volonté — dfepseur, ou méme de la classe, quand celle-ci a
voix au chapitre en la matiére — de lancer I'étddetel ou tel bloc thématique. Par contraste, la
dynamique a lancer et a nourrir gagne a avoir poateur, non une suite peu intégrée d’AER
organisées chacune autour d'une quessiolée dont le choix, extrinseque, resterait entierendclat
charge du professeur (éventuellement en dialogee kv classe), mais un petit nombre de suites
d’AER intégrées au sein de ce qu’on nommera un RERparcours d'étude et de recherche
engendré par un& grande » questignc’est-a-dire par une question ayant fort pouvoir
générateuyet qui va donenotiver, au plan de la connaissance, I'étude de beaumgpestions.

- T e ’: C T T :’ A titre d’'exemple, considérons la figure ci-contsar IaqueIIeA/B\C =
LA 90° et BC = 1; on voit aisément qu'on a AC\E%. On a ainsi

: . «construit graphiguement ie nombre\/§, et on obtient alors une

1 o ‘ »  valeur décimale approchée de ce nompae une simple mesure de
. ____ . longueur Cet exemple illustre de maniere simplifiee ceoguiommait

! ! ! ' autrefois calcul graphique domaine des mathématiques appliquées
| | aujourd’hui presque oublié mais qui, pendant plus diécle a partir
de 1860, permit aux ingénieurs d'effectuer graphigent des calculs en tous genres (évaluation de
fonctions, calcul d’intégrales, résolution de sysé d’équations, etc.). Erf, iotamment, on peut
se proposer un parcours d'étude et de recherchanpaur la question de la construction d'un
« calculateur graphique », c’est-a-dire visant @eltdoper un ensemblealfjorithmes géométriques
permettant d’effectuer graphiquement les principgymes de calculs rencontrés a ce niveau. Sur la

figure ci-dessous, a gauche, on a ainsi « constraittitre d’exemple, sur papier quadrillé, le thoen

AX = g>< 7,8 ; tandis que, sur la figure de droite, on astwit, sur papier blanc, le nomlxe=

3
4
52

4.3 X

J \N\
52 43

B | C

A partir du calculateur graphique peu a peu coitsten pourra fabriquer un calculateur
électroniqueen utilisant un logiciel de géométrie dynamiquexéoplan ou Geogebra : il suffit pour
cela d’'exécuter sur Géoplan ou Geogebra I'algosttg@gométrique trouvé, puis de demander au
logiciel de mesurer la distance voulue. Mais orereosurtout que I'étude de la question génératrice
du PER — comment calculer graphiquement ? — engendmbre de questions gu’il peut étre
pertinent d’étudier en®4(ou en d’autres classes). Ainsi apparait « natyrelans ce PER, de se
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demander quels entiers naturels'écrivent comme unsommede deux carrés d’entiera € x* +

y?) : si par exemple on cherche & « construire mmme\/ﬁ on observera que 202 =*14 ¢ et

il suffira alors de mesurer, sur une feuille deipapl’écolier, la longueur de I'hypoténuse d'un
triangle rectangle dont les cotés de I'angle onirdongueur 11 cm et 9 cm. On justifierait de
semblable facon le fait de s’interroger sur la reatles entiera qui s’écrivent comme urdifférence

de carrés d'entiersi(= X* —y?). Bien entendu, le fait de prendre la décisiotadieer la classe dans
I'étude de telle question poussée en avant pard&éte la question a l'origine du PER, ou le fait,
cette étude amorcée, de linterrompre a tel momiacthmbe en dernier ressort au professeur,
agissant en directeur d'étude selon les principaisjiiés plus haut.

A l'issue de ce travail, la formatrice a demandghacun des éléves professeurs de mettre par
écrit un point qui lui semblait positif et un poopti lui semblait négatif dans la mise en ceuvre
de la notion de PER. L'analyse des réponses am®o(tl éleves professeurs ont répondu)
permet de mettre en lumiére certaines conditionsamiraintes pesant sur la réception de la
notion PER dans la formation, mais aussi, pluselagnt, dans le systeme d’enseignement.
En effet, selon la problématique développée pael&i€irade dans sa thése (2006), les
réponses des éleves professeurs portent en eltégedént des normes de la profession, de
maniere d’autant plus lisible qu’ils s’affrontentutne foule d’objets non familiers. Pour
faciliter la lecture, nous avons précédé les rég®rapportées comme point positif garet
celles apportées comme point négatif @ar

Un premier point doit étre souligné : penser laarote PER se réveéle difficile pour
les éléves professeurs. Cela transparait notamuiems la mise en avant de difficultés
supposees pour les éleves : plus d’un tiers dedgppégatifs évoquent aingis élévesainsi
gu’en témoignent les réponses suivantes (c’est gousoulignons).

® Le travail sur des supports différents pourraitnpetre de mieux différencier chaque type de
taches. (Risque d’'amalgame pardés/esdes praxéologies étudiées dans le PER.)

® Lesélevedoivent assimiler plusieurs notions en méme temps.

® Trop de choses a assimiler en méme temps peutiperiestléves

® Un PER peut créer des confusions chezétfagesd’'un niveau plutét faible.

® Le fait de travailler toujours le méme type d'eviees peut bloquer certaingléves

« hermétiques » a ce type de raisonnement, pdasser d’autres.

® Les PER peuvent perdre les éléves, voire les ssmener avec un sens trop général. éléses
peuvent trouver « obscurs ou compliqués » une motia PER trop vague. Il conviendra alors de
bien dévoluer le PER avec les éleves.

Derriere cette volonté affichée de protéger leseigon peut voir se dessiner la crainte pour
ces jeunes professionnels d’avoir a gérer un dispgsi leur semble de grande envergure et
fort complexe, ce qui les conduit a éviter de pds@robléme de la constitution de techniques
didactiques appropriées.

La premiere réponse citée ci-dessus fait appardérenaniere exemplaire I'une des
raisons mémes de l'introduction des PER : |la syatisation par les éléves professeurs de la
construction d’AER « millimétrées ». On a en outre justification de cette pratiguecela
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permettrait de « différencier chaque type de taehes qui va a l'encontre du travail
d’institutionnalisation permettant de mettre ennier une organisation mathématique
régionale, voire locale (Artaud, 2007). Ce pointeouve dans d’autres réponses, telles les
suivantes (c’est nous qui soulignons).

® S'il faut faireune AER pour chaque méthode importante de résaletiolaissant du temps pour
la recherche, etc., cela représente un grand iegestent en temps, peut-&ir@p important.

© Chaque notion est introduite par une mini AER,d donaune réflexion pour chaque notion

® Pour pouvoir faire un PER, il me semble qu'il fauendre deux séances au moins et donc, on
peut avoir I'impression de perdre du temps. De pllsrs de la premiére séance, la premiére AER a
été mal menée, la seconde risque d’étre pire.

Outre la correspondance «une AER pour chaque itpol® ou encore « pour chaque
notion », ces réponses font apparaitre une condiissentielle, celle dtemps vu ici
négativement : un PER consommerait trop de temp#e Question du temps est présente
dans d’autres réponses : les PER peuvent appataitnme permettant de gagner du temps ou
au contraire, plus fréequemment, comme contraiglgaptofesseur a une dépense trop grande
de ce temps d’horloge si précieux.

® La mise en ceuvre d'un PER semplendre beaucoup de tempéy a aussi des difficultés
pratiques (bavardages, dispersion de la classpie.jisque de provoquer un PER.

® Pour exploiter I'effet structurant du PER, il faadl que les AER qui lui sont rattachées soient
exécutées les unes apres les autres. On risqeed@passer trop de temir un méme theme, en
contradiction avec le principe de mener plusicigstes de front.

© Un PER permet d'aborder plusieurs notions en m@&mgs et divancer plus rapidement dans le
programme

Par contraste, nombre de réponses positives metteavant les arguments développés dans
la formation, et notamment I'amélioration de la ivation de I'organisation mathématique
ainsi produite.

© Un PER permet de mettre en place une suite d’Aftaun lien entre elles. Celles ci semblent

ainsi moins « parachutées » et cela facilite p&etié dévolution du probléme.

© Cela permet d'avoir un suivi de I'étude et donmeamchainement dans la continuité. Un PER

peut donc servir de fil conducteur a I'étude.

© Dispositif permettant de motiver les AER qui elteémes motivent les OML étudiées, réduisant

ainsi I'énergie nécessaire a I'avancement de l&twd fur et @ mesure que celle-ci avance dans
'année.

Deux réponses, qui font porter la motivation s @éves, montrent cependant que la
compréhension est encore incertaine.

© Si un PER est bien mené, cela permet de dynaetiskr motiver I'étude des éléves.
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© On obtient une plus grande motivation des élévdks sentent la nécessité d'avoir la nouvelle
notion dans leurs bagages.

Certains se font également I'écho d'une meilleur@algamation des organisations
mathématiques construites par le biais de PER.

© La mise en ceuvre de la notion de PER permet adwegld'utiliser plusieurs méthodes pour
réaliser un méme type de problémes. lIs peuverd Railien entre celles-ci.

© Un PER permet de mettre en place une suite d’AfRitaun lien entre elles. Celles ci semblent
ainsi moins « parachutées » et cela facilite p&etié dévolution du probléme.

© Dispositif permettant de motiver les AER qui elle@mes motivent les OML étudiées, réduisant
ainsi I'énergie nécessaire a I'avancement de l&twd fur et @ mesure que celle-ci avance dans
'année.

© Cohérence dans I'enchainement des questionsnsatmcontrées. Il existe un fil conducteur qui
permet de construire les mathématiques a acquariep éléves.

© Les PER offrent un cap, un objectif dans I'étutlmd notion et motivent donc le travail effectué.
© Cela permet d'organiser I'étude du theme.

Mais, la encore, des points d’achoppement se ndiélet spécialement la restriction
thématique de l'organisation mathématique devamgisud’'un PER. Cette restriction
thématique est largement présente dans les répappestées et elle se manifeste souvent,
comme on a pu le voir dans certaines questionsscigecédemment, par la mention des types
de taches et des techniques, sans que I'environmemehnologique soit évoqué ou encore
par I'évocation de « la notion » enjeu de I'études réponses citées ci-dessous apparaissent,
par contraste, manifester une visemnmoins sectorielleestant encore marginale.

© Cela permet en outre de brasser différents thélmggsogramme en suivant une méme démarche
et donc de donner des points de repére aux élavésssdifférents types de problémes.

© Un PER permet d'aborder plusieurs notions en m@&mg@s et d’avancer plus rapidement dans le
programme.

© Les PER permettent de faire le lien entre lesédifits thémes étudiés (ici erf, Ses
parallélogrammes et les droites remarquables).

© Le PER permet d'installer un réel fil conducteuraht I'étude autour d’'un véritable probléme. Le
probléeme met en jeu différents outils et peut mémebiliser différents domaines des
mathématiques. Les éleves gardent la raison diétteétude et sont sécurisés par la continuitéldu f
conducteur.

Les réponses mentionnent également la gestion dhstedidactique: elle apparait
positivement, faisant écho aux arguments dévelopgjags la formation (bien qu’encore
marquée par la restriction thématique déja sigialéais aussi négativement, un PER étant
supposeé rendre la gestion de la dynamique de Bétwdencore de la mémoire didactique
difficile.
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© On utilise un méme support de départ pour étudigrou partie d'une praxéologie associée a un
theme, alternant phases d’étude et de rechercphhases d'institutionnalisation, ce qui donne un
point de vue plus global eynamique de I'étude

® Un PER nécessite daombreux « aller-retour » entre deux parties dis#s de la structure
ternaire de I'étuded’un théme, ce qui nécessite une bonne organisafione part, et laisse un
risque de confusion de la part des éléves d’auatre p

® Difficile a organiser. De plus, s'il se déroule glusieurs séances, obligation de faire un rappel
sur ce qui a déja été vu, pour pouvoir redémarrer.

® Les éléves ne se souviennent pas forcement desenaes » activités. (Il faut toujours rafraichir
leur mémoire).

On voit donc surgir, a travers les points posiéfsnégatifs de la mise en ceuvre d’'un PER
exprimés par les éléves professeurs, un complexeodéitions et de contraintes qui
favorisent, qui permettent, ou au contraire quieg@nqui empéchent la diffusion de la notion
de PER. Parmi les conditions favorables, on pdat des éléments technologiques, qui vont
justifier la nécessité des PER, notamment |'amélion de la motivation et de
'amalgamation des organisations mathématiquesyexd

En ce qui concerne 'amalgamation des organisatisathématiques, la concrétisation
de leur amélioration se trouvera cependant limitéas y reviendrons, par la vision
thématique des organisations mathématiques. Cestatructures existant dans le systeme
d’enseignement secondaire des mathématiques enekitatles le découpage en chapitres ou
encore une lecture chronogénétique du contenualyrggmme, poussent en avant cette vision
thématique. L’amalgamation des organisations madtioes se heurte ensuite a la difficulté
d’envisager le travail de synthese, qui participdaton essentielle a la réalisation du moment
de l'institutionnalisation, et de I'articuler aviss autres moments de I'étude de I'organisation
mathématique régionale, voire locale.

Cette difficulté, qui peut ici apparaitre liée awangue de formation des éleves
professeurs en ce début d’année, est en fait dyratanme en témoignent certaines questions
posées alors que la formation est déja bien avancée

Jai préparé le chapitre dé dur la proportionnalité. Je ne vois pas quoi écein synthése sur les
pourcentages si ce n’est de traiter un exempleateare tres détaillée sur les pourcentages. (Bans |
programme, il n'y a pas a mon avis de grande naitgéeguisque ce qui est mentionné est: les
pourcentages avec des réunions de groupes d'&felffierents.) La technique générale était trop
difficile et j'ai pensé que les éleves la compraeht mieux sur un exemple. (2007-2008, 14)

En 5, dans le chapitre « Statistique », vaut-il mieugspnter la synthése sous forme d’études en
partant d'un relevé de données, I'exploiter a kBadlun tableau, de graphiques... ou bien faire une
synthése plus « classique » avec des exemplesegr@pchaque notion que I'on aborde ? (2007-
2008, 14)

Aprés avoir cherché I'activité, comment élaboresyathése avec les éleves ? Comment mettre en
place ce travail avec les éléves ? (2007-2008, 14)
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En géométrie dans 'espace, en synthése, peutfomedsous forme de polycopiés quelques figures
(les plus difficiles a réaliser), a coller danstrirs pour éviter la construction souvent laboeeds
certains éléves ? (2007-2008, 15)

En classe de troisieme en statistique, le progranergarle pas des polygones des effectifs cumulés,
or je retrouve le type de taches « construire lggome des effectifs cumulés » dans de nombreux
exercices du manuel. a) Ce type de taches ad-iétans les classes précédentes ? Sinon, H) Est-i
préférable de mettre dans la synthése, ou peut-morstenter de faire des exercices ? (2007-2008,
18)

Les PER proposés durant ces derniéres annéeseaes @rofesseurs au cours de la formation
dispensée a I'lUFM d’'Aix-Marseille semblent avom eeu d’écho dans leurs praxéologies

professionnelles ; du moins n’en voit-on pas détaléles traces dans I'observation de leurs

pratiques. Une exception notable doit étre sougnéelle du PER « La réciproque est-elle

vraie ? ». On trouve en effet le témoignage, dassguestions posées, de I'existence de ce
PER dans les classes.

Dans le cadre d'un PER installé dans la classeigldpudébut de I'année sur la véracité de la
réciproque d'une propriété, est-il nécessaire @e ffuand méme une AER posant un probléme ou
une activité de conjecture est-elle suffisante &ce cas précis, il s'agit de voir la réciprodue
théoréme de Pythagore.) (2007-2008, 17)

Mais la question méme réveéle la difficulté qu’oes professeurs d’appréhender la dynamique
de I'étude nécessaire a la gestion d'un PER. &dgroque de la propriété en question figure
au programme de la classe, I'organisation de l&toise en ceuvre comporte un moment ou
on aura a constituer cette propriété en élémehntdogique, et donc a faire surgir au moins
un bloc pratico-technique qui la mobilise pour ijiest et/ou produire une technique relative a
un type de taches : c’est cela qui semble mal daten

A cet égard, parmi les conditions qui génent, cupéchent I'enseignement et la
réception de la notion de PER, il convient, nouslde-t-il, de porter une attention spéciale a
la question du temps. Si I'on suppose, en effet, dans la classe dé€ ditée il existe deux
PER, « La réciproque est-elle vraie? » et « Comstrun calculateur graphique », c’est du
second PER que surgira I'organisation mathématipseciée au théoréme de Pythagore. La
mise en ceuvre du PER «La réciproque est-elle ¥saipermettra, quant a elle, de faire
émerger la réciproque du théoreme de Pythagore,laquelle, on I'a dit, il restera encore a
faire venir a I'existence au moins un bloc pratieohnique. Le professeur aura donc a gérer
deux axes chronogénétiques relatifs a chacun d& REgestion de chacun de ces axes
requérant une gestion du temps didactique au nideathémes qui composent les PER.

Cette gestion temporelle selon plusieurs niveauxcdalétermination didactique
(théme, secteur et domaine au moins) du tempsétiede conditionne nous semble-t-il la
possibilité d’'une synthése qui amalgame I'orgaimsamathématique au niveau du secteur,
voire du domaine. Elle parait également liée, gmuvoir étre mise en ceuvre, a la nécessité
d’avoir une armature articulée au moins sectoridéel’'organisation mathématique étudiée
(Artaud 2007) : nous développerons maintenant @& par un exemple.
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3. Constituer une organisation mathématique appropee : les fonctions en Seconde

Le programme de la classe de seconde est scindéisndomaines d’étude : Géométrie,
Statistique et Calcul et fonctions. L’'observatices gorogrammations de I'étude établies par
les équipes disciplinaires des établissements melumiere que la plupart d’entre elles
utilisent une structuration thématique qui suit bgiiement l'ordre de présentation du
programme du domaine. Elles scindent I'étude dautale celui des fonctions, puis I'étude
des fonctions en au moins deux parties, « génésaditir les fonctions » (détermination des
variations, des extrémums, etc.) et « fonctiongélérences » (étude des fonctions affines,
inverses, etc.), tout en séparant les themes brdges » (résolution d’équations et
d’'inéquations notamment) du travail a leur prop@goutons que le théme «fonctions et
formules algébriques » est quasi absent des progasons.

Les différents composants de I'organisation math&ma mise en place sont alors
peu articulés, ce qui suscite des problémes dansefgence de I'organisation mathématique
dont certaines questions se font I'écho. En vaicexemple.

Les éléves de la classe o ue jai en responsabilité ont énormément de nmsiéprimer clairement.
Surtout sur le théme des fonctions, ils mélangestrotions appartenant au domaine fonctionnel avec
celles appartenant au domaine graphique. Je penstapt le répéter souvent et bien faire la disibmc

Que pourrais-je faire ? (2007-2008, 20)

Nous considérerons ici I'organisation mathématiguéune éléve professeure de I''UFM
d’Aix-Marseille avait constituée avant d’aborder decteur des fonctions : il s’agit d'un
document communiqué au mois de novembre 2007 penvir de point d’appui, dans le
Séminaire de formation, au travail d’'une questiosge par un éleve professeur (Artaud &
Jullien, 2008). Cette analyse se présente sougrhaefd’'un fichier Excel comportant trois
feuilles : la premiére détaille les types de tacldsles techniques de I'organisation
mathématique régionale (correspondant au sectelam $ programme et les ouvrages pour
la classe de seconde ; la deuxieme, les raisortse d2 I'organisation mathématique a
étudier ; la troisieme, une analyse de |'organisathathématique relative aux fonctions qui a
da étre étudiée au college et dont on ne parlesagpgour simplifier 'exposé. On trouvera
ci-dessous l'analyse de l'organisation mathématiguétudier. Pour des raisons pratiques,
nous présentons « linéairement » ce qui, danshéefi proposé, figurait en deux colonnes. Ce
qui figure en gras ci-dessous figurait en rougesdarichier original.

T : identifier variable et ensemble de définitioor(étion définie par courbe, tableau, formule) ;
T, : courbe: absciss&)(; tableau : £ ligne ou colonne ; formule : variable de la foreng ou
autre) ;
T11: dans quelques rares cas I'ensemble de définition
111 cas fonction définie par formule: trouver kespour lesquels on ne peut pas calculer
limage ;
T, : déterminer I'image d’'un nombre (fonction défipiar courbe, tableau, formule) ;
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T, : courbe : tracer la verticale passant par ce memkableau : case correspondante au nombre
donné ; formule : remplacer la variable par le na@mb
T3 : décrire comportement d’'une fonction définie paurbe...
T3 : placer des fleches montantes ou descendantisaaenh la courbe de gauche a droite ; lire les
abscisses des points extrémaux et de changemeahde
Ta1 : avec tableau variation ;
131 : placer les fleches dans méme ordre que cellda deurbe ; ajouter les abscisses puis les
ordonnées des points extrémaux et de changemeende
Ts, : avec vocabulaire adapté ;
T3, : fleches montantes : fonction croissante (idraiésante) de ... a ... (abscisses des points)
T, : dessiner une représentation graphique a pautirtedbleau de variations ;
T4 . placer les points extrémaux et de changemeeds ; relier ces points par un trait continu en
suivant les fleches
Ts, : établir le sens de variations et représentgrtggaiemenk — X2 ;
151 . démontrer croissance Rt et décroissance st ; tableau de variation; calculer 1 point;
savoir que la fonction est paire ;
Ts, établir le sens de variations et représenter ggapmentx — 1/ ;
Ts, . démontrer décroissance sﬂa*_ et surIR*+ ; calculer un point ; savoir que la fonction est
impaire ;
Te : connaitre la représentation graphique e sinx etx— Cox ;
Te : connaitre la représentation graphique sur [ {(&avoir calculer les points d’'abscisse 102 ;
1; 3172 ; 2rtet connaitre allure) et tracer par périodicité.
T, : caractériser les fonctions affines par lI'acgemment de la fonction est proportionnel a
accroissement de la variable
Tg: reconnaitre la forme d'une expression algébri(g@mmme, produit, carré, différence de 2
carrés) ;
T : identifier I'enchainement des fonctions conduoisde x a f(x) (fonction donnée par une
formule) ;
T1o: reconnaitre différentes écritures d’'une mémeaeasgion et choisir la plus adaptée (donc savoir
anticiper les effets d’'une modification d’écrituredéduite, factorisée; lier I'étude des différente
technigues et traitements envisagés ;
T11 : modifier, développer, réduire une expressioarsébbjectif poursuivi ;
mise en équation ?
Ti2 : résoudre une équation ou inéquation se ramenafitdegré ;
Tis: utiliser un tableau de signes pour résoudre indguation ou déterminer le signe d'une
fonction ;
T14: résoudre graphiquement une équation ou une aiégudu typef(x) =k ; f(x) <k ; f(xX) = g(x),
) <9(x).

On notera d’abord que I'organisation mathématigaé én cours de constitution, ce qui peut
expliqguer par exemple I'absence de I'environnemechnologico-théorique, mais qu’elle
donne une bonne idée des aspects problématiquasnteds par les éléves professeurs, méme
guand le travail a I'ambition d’étre mené au niveausecteur.
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On voit en effet apparaitre, au-dela des quelqualadresses d’'analyse de débutant,
une succession de types de taches et de techrageesiees qui reflete la structuration du
programme sans que leur fonctionnalité soit redté&rcOn aboutit alors a une juxtaposition
d’organisations mathématiques ponctuelles dont les blocs technologico-théoriques
resteraient a élucider, leur articulation n’étant pas manifeste.

On notera également que certains types de tackassoht pas véritablement, comme
par exemple les deux suivants.

Ts; établir le sens de variations et représenter gmapmentx i— X2 ;

Ts1 . démontrer croissance s et décroissance siR- ; tableau de variation; calculer 1 point;
savoir que la fonction est paire ;

Ts, : établir le sens de variations et représentestugaemenk — 1/ ;

Ts, . démontrer décroissance sIB*_ et surHQ*+ ; calculer un point ; savoir que la fonction est

impaire ;

On a en effet ici deux taches, spécimens du tygklir le sens de variation et représenter
graphiquement une fonction donnée par son expresdggbrique » qui n'apparait pas dans
'analyse de I'organisation mathématique du pradasskn outre la fonction de ces taches au
sein de I'organisation mathématique étudiée n’astgucidée : elles font en réalité partie de
'organisation de l'étude, dans laquelle elles pettront de constituer une partie de
'environnement technologico-théorique de l'orgamisn mathématique régionale. Cela
souligne d’ailleurs l'intérét de mener d’emblée timvail d’analyse sur l'organisation
mathématique dans son ensemble.

Des raisons d’étre, on I'a dit, sont avanceesdd#s suivantes.

Optimiser une situation
Exemple : maximiser une aire, minimiser un codt, ...
Décrire exhaustivement un phénomeéne
On peut alors connaitre d’autres valeurs, analgsgihénomeéne, ...

Mais, on I'a vu aussi, ces types de taches ne pastreliés aux types de taches de
'organisation mathématique régionale que le psHas a identifiés par ailleurs — ce dont
témoigne entre autres l'incertitude liée a la «amén équation » manifestée par le point
d’interrogation.

Un travail d’élucidation des fonctions des diffésethémes figurant au programme,
partant principalement des blocs technologico-ilq@ées pour produire des blocs pratico-
techniques compatibles, mais que nous ne présestgas ici (Artaud & Menotti, 2008),
permet de proposer une recomposition de I'organisahathématique régionale a propos des
fonctions dont les types de taches sont articulgmrdir des deux raisons d'étre (taches
coches) identifiees par I'éleve professeur. Nousdennerons ci-dessous une armature
possible en termes de types de taches, établiegamisant les types de taches selon leur
apparition possiblecomme sous-types de tachefes types de taches coches proposeés et
restant volontairement proche de I'organisation hdéatatique initiale. (On pourrait se
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proposer d'intégrer le premier complexe de typestatdes dans le second et d’insérer
eégalement le secteur du calcul pour obtenir unarosgtion mathématique globale — niveau
du domaine.)

T : Optimiser une grandeus;
Exprimer une grandeur en fonction d’'une autre geanattachée au systege= f(g,)
Déterminer I'ensemble de définition d’une fonction
Déterminer les extrémums d’une fonction
Déterminer les variations d’'une fonctibaur son ensemble de définition
Sif est donnée par sa courbe représentative, étaldibleau de variation
Sif est donnée par une formule,
Tracer la courbe représentative d'une fonctiortatli& son tableau de variation
Mettre I'expression d’une fonction sous une forrda@ée
Mettre en évidence un enchainement de fonctions
Exprimer la croissance ou la décroissance d’unetifmm par une inégalité
Déterminer la valeur d'une fonction en un point r(les de I'ensemble de définition,
extrémums notamment)
T': Etudier un phénomeéne
Déterminer une loi permettant de rendre compte gh#noméne
Montrer qu’un phénomeéne est modélisable par unetiftmaffine
Montrer qu’un phénomene n'est pas modélisable parfonction affine
Résoudre une équation du tyffe = g(x)
Se ramener a la résolution de I'équatiph —g(x) = 0
Résoudre une équation du tyffpd = 0
Mettre I'expression d’une fonction sous une forrdagée.
Mettre en évidence un enchainement de fonctions
Résoudre une équation du tyffe < g(x)
Se ramener a la résolution de I'équafiph — g(x) < 0
Résoudre une équation du tyfd <0
Résoudre une équatiéfx) = 0
Déterminer les variations d'une fonctibn
Exprimer la croissance ou la décroissance d’unetifmm par une inégalité

Outre un rapport aux mathématiques fortement strekchérité de leur formation initiale,
deux conditions (au moins) génent la mise en plpae les professeurs de ce type
d’organisation mathématique. La premiere, on I'ajadéencontrée, est une norme
professionnelle qui constitue I'ordre de préseatatiu programme en axe chronogénétique.
La seconde est un élément technologique des pragiéslprofessionnelles, qui apparait en
arriere-plan des réponses que nous avons obtermrepas de la mise en ceuvre des PER : le
fait que, pour des themes relevant du méme domdimst nécessaire d’avoir terminé le
processus d’étude de I'un pour débuter celui dwasii Ayant a mettre en scene cette
contrainte du temps didactique qui conduit a orggmies objets de savoir séquentiellement
selon un axe temporel, phénomene « bien repéréxlalecteur averti aura reconnu, le
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professeur, sous la pression d’'une norme dirimgreese les organisations de I'étude suivant
un axe unique.

L’ensemble des conditions et des contraintes que agons mis en évidence montre a
la fois des points d’appui qui peuvent permettrefaxoriser la diffusion des PER dans le
systeme d’enseignement et des points de résistanaampéchent, génent cette diffusion et
gu’il convient, collectivement, de travailler a @éger. Dans cette perspective, la formation
des professeurs parait un élément crucial. D’'umg lgafait que, dans leur formation initiale,
les professeurs aient vécu au moins un parcoutsidiéet de recherche serait un point
d’appui considérable. D’autre part, les difficultds la diffusion de la notion d'« activité »
dans la profession rappellent, s’il en était besojne de tels bouleversements dans les
praxéologies professionnelles supposent la recesaace par la profession d’'une formation
professionnelle initiale et continue exigeante.tiavail présenté neutralise en quelque sorte
cette condition, puisque les professeurs considgaéscipent, quelquefois mal gré gu'ils en
aient, d'une institution de formation qui s’efforde tenir une telle position.
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